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PREAMBULE

Le présent rapport a pour objet de répondre aux obligations de l’article L 2224-5 du Code
Général des Collectivités Territoriales qui précise qu'un rapport annuet sur le prix et la
qualité du service public d’assainissement doit &tre présenté a |’assemblée délibérante et
mis a la disposition du public.

Ce document a aussi pour objet de présenter de maniére synthétique le fonctionnement et
les caractéristiques principales du service public d’assainissement collectif des eaux usées
de la commune de Cérelles et servir d’outil de communication librement consultable par
tous.

Il est conforme a l’annexe VI du Code Général des Collectivités Territoriales modifié par le
décret du 2 mai 2007.

Le présent rapport annuel ne concerne que le Service Public d’Assainissement géré par la
commune de Cérelles pour l’exercice 2025.
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1. CARACTERISATION
GENERALE DU SERVICE

1.1. TERRITOIRE DESSERVI

La commune de Cérelles est située a 20 km au Nord de |'agglomération Tourangelle.

L’habitat est concentré principalement dans le bourg avec néanmoins plusieurs écarts
constitués d’habitats dispersés.

La topographie du territoire de la commune est marquée par la vallée de la Choisille avec le
bourg de Cérelles situé sur le plateau. Les altitudes varient entre 70 et 120 metres.

Le nombre d’abonnés au réseau d’assainissement collectif est de 438 pour la commune de
Cérelles en 2025 d’aprés les données du Rapport Annuel du Délégataire (RAD) VEOLIA EAU.

N 0 10 20 km
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1.2. MODE DE GESTION DU SERVICE
D’ ASSAINISSEMENT

Le service est exploité en affermage. Le délégataire est la société VEOLIA EAU selon un
premier contrat ayant pris effet & compter du 5 janvier 2011. La durée du contrat était de
12 ans et a pris fin le 31 décembre 2022.

Un avenant de prolongation d’une durée de 1 an a été mis en place afin de permettre & la
commune de réaliser les démarches pour la mise en place d’un nouveau contrat de
concession. Cet avenant a pris fin le 31 décembre 2023.

La collectivité a procédé a une consultation en 2023 en vue d’une nouvelle concession du
service assainissement d’une durée de 12 ans pour la période 2024 - 2035. L’entreprise
VEOLIA EAU a été retenue a l’issue de la consultation avec un nouveau contrat ayant pris
effet a compter du 1% janvier 2024.

La collectivité organise et finance les travaux d’extension, de renforcement ainsi que ceux
concernant le renouvellement du génie civil, branchements, cldtures, portails, plantations,
voiries, ou des canalisations non liées aux ouvrages et des travaux de mises en conformité.

Le Délégataire assure les taches suivantes :

v Gestion des abonnés : application du réglement du service. Mise en service des
branchements, établissement des contrats, remise du réglement de service, accueil
des usagers, émission des factures, traitement des réclamations et contentieux,
vérification de la bonne réalisation des raccordements.

v Gestion du service : fonctionnement, surveillance et entretien des ouvrages,
astreintes, traitement des informations et interventions pour les pannes, mise en
service des nouvelles canalisations et des ouvrages de traitement, analyse et suivi de
la qualité de U’eau traitée, du fonctionnement de la station d’épuration et des postes
de relevage des eaux usées. Interventions sur réseau. Reléve des compteurs.
Réalisation des travaux a la charge du délégataire. Tenue a jour de l'inventaire du
patrimoine matériel et immatériel.

v Renouvellement : des collecteurs d’un linéaire inférieur a 6 métres, des équipements
électromécaniques, installations électriques, télégestions, pompes, peintures,
compteurs,

v Divers : traitement des boues. Fourniture et mise a jour des plans. Campagnes visant
a la réduction des entrées d’eaux parasites (hydrocurages, inspections caméra,
contréles colorant de branchements, tests a la fumée). Avis concernant les
programmes d'investissement.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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Les travaux suivants ont été intégrés au nouveau contrat de concession :
- Mise en place d’un réseau dédié pour |’extraction des mousses
- Mise en place d’une passerelle sécurisée sur la cuve de chlorure ferrique
- Mise en place d'un débitmétre pour comptabiliser les effluents au Pr Langennerie
- Ainsi que le renouvellement du tamis de la STEP.

Ces travaux ont été effectués durant I’année 2024.

L'accueil au public est assuré :

délegatalie

Lundi et Vendredi : 9h - 12h et 14h - 18h Service assuré 24h/24 - 7/7
Mercredi et Samedi : 9h - 12h 0 811 900 400
02 47 5510 89 secretariat@mairie-cerelles.|r

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone : 02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
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1.3. LES ABONNES DU SERVICE D’ASSAINISSEMENT

L’évolution du nombre d’abonnés au service assainissement de la commune de Cérelles ces

derniéres années est la suivante :

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Commune de 406 411 416 417 420 438
Cérelles
Evolution +3,31% +1,23% +1,22% +0,24% +(,72% +4,29%

450

Dissolution SIA (*)

372 abonnés
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2014

406
387 abonnés 397 abonnds 393 abonnés

2018

LIl

2018 2017

209

Evolution du hombre d'abonnés au service assainissement de la commune de Cérelles

438 abonnés

. 411 abonnés 116 cbonnés 417 abonnés 420abonnes

Ll

2024 025

* 2015 : dissolution du SIA Cerelles-Chanceaux et rattachement a Tours Métropole Val de Loire des
clients du service situés & Langennerie sur la commune de Chanceaux sur Choisille. Les données
estimées relatives au périmétre de Langennerie (Chanceaux) - avant 2016 - ont donc été retirées.

L’incertitude des données peut expliquer ['écart observé entre 2015/2016.

Le nombre d’abonnés augmente réguliérement depuis plusieurs années. Cette évolution est
plus marquée en 2025, avec 438 abonnés contre 420 en 2024, soit une progression de 4,29 %.

D’aprés les données issues du RAD VEOLIA EAU 2025, avec une population estimée a 1 274
habitants desservis et 438 abonnés, le ratic est de 2,91 habitants par abonné.
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Conformément a 'article L 2224-10 du Code Général des Collectivités Territoriales, la
commune de Cérelles a fait réaliser en 2003 par le cabinet Veillaux, quand elle faisait partie
du Syndicat Intercommunal d’Assainissement Cérelles-Chanceaux, un schéma
d’assainissement approuvé en mai 2004, Ce schéma précise les zones concernées par
[’assainissement collectif. Ce schéma a été actualisé partiellement dans le cadre de la
révision du Plan Local d’Urbanisme (PLU) en 2016.

La commune de Cérelles a engagé en 2024 {a réalisation d’un nouveau Schéma Directeur
d’ Assainissement. L'étude s’est poursuivie en 2025 et a notamment permis d’identifier les
secteurs les plus sensibles aux infiltrations d’eaux claires parasites. A {’échelle du bassin
versant, celles-ci peuvent représenter jusqu’a 80 m?/j en période de nappe haute et 50 m*/j
en période de nappe basse.

D’aprés le PLU de la commune de Cérelles, approuvé le 9 mai 2017, il apparait que toutes
les habitations situées en zone U (urbanisée) sont raccordées au réseau d’assainissement
collectif. Le taux de raccordement est donc de 'ordre de 100 %.

.3.3. ABONNES «

Le RAD VEOLIA EAU 2025 fait état de 1 autorisation de déversement d’effluents
d’établissement industriel sur le périmeétre du service.

1.3 TAUX TION

Le taux de réclamations est le nombre de réclamations écrites rapporté au nombre
d’abonnés divisé par 1 000. Pour l'exercice 2025, le RAD YEOLIA EAU indique un taux de 0,00
réclamation pour 1 000 abonnés.

En 2025, le taux de satisfaction globale par rapport au service a été évalué a 82 % par le
délégataire. Ce taux, établi a ’échelle nationale par VEOLIA EAU, est stable par rapport a
2024. Le taux de satisfaction concernant la qualité du service client s’éléve a 76 %.

Pour rappel, en 2021, VEOLIA EAU a modifié le mode de collecte de ses enquétes de
satisfaction, passant d’interviews par téléphone a des interviews en ligne (e-mail suivi d'un
questionnaire en ligne).

Un service d’astreinte peut étre mobilisé sur simple appel au Centre Service Clients du
délégataire, 7 jours/7 et 24h/24 au 0 811 900 400.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone ; 02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
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Chaque abonneé doit verser une prime fixe annuelle ou « abonnement » et une part variable
fonction du volume d’eau facturé a ['abonné par le service d’eau potable. La redevance
comprend une part revenant au délégataire VEOLIA EAU et une part revenant a la
collectivité. Elle comprend également les taxes anti-pollution et prélévement a reverser a
’Agence de U'Eau Loire Bretagne (AELB) : cf § 4.1.2.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone : 02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
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2. LES INFRASTRUCTURES
D’ASSAINISSEMENT

2.1. LASTATION D’EPURATION
1

La station d’épuration, située au lieu-dit « La Bédouére » sur la commune de Cérelles, d’une
capacité de 1 800 équivalents-habitants (EH), fonctionne sur le principe de traitement
biologique par boues activées en aération protongée. Elle a été mise en service en 2009.

Le récépissé de déclaration a été délivré le 20 novembre 2007 par la préfecture d’Indre-et-
Loire. Le milieu récepteur du rejet est La Choisille,

L'unité de traitement comprend :

un poste de reléve de téte

un tamis incliné a vis sans fin

un bassin d’aération-épuration de 383 m?

un compartiment de dégazage

un clarificateur de 56 m?

une unité de déphosphatation avec cuve de 15 m?

une unité de recirculation

une unité de traitement des boues constituée de 8 lits a roseaux d’une surface de
675 m? (5 nouveaux lits ont été mis en service en décembre 2014 pour une augmentation
de surface de 450 m?) soit 1125 m? au total.

un poste d’eaux de colatures

un dispositif d’autosurveillance et de régulation

un local d’exploitation

Pour mémoire, le lit de roseaux n°3 a été curé en mai 2014 et les boues mises en
compostage. Les lits de roseaux n°1 et 2 ont fait l'objet d’un curage avec évacuation vers
centre de compostage en 2021. Le lit de roseaux n°6é a fait 'objet d’un curage avec
évacuation vers centre de compostage en 2022.

ILn'y a pas eu d’évacuation de boues en 2025.

Commune de CERELLES - Mairie 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone : 02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
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La station d’épuration de la commune a fait l'objet en février 2025 de 2 bilans
d’autosurveillance journaliers (les 10 et 11 février 2025) par !"exploitant VEOLIA EAU et par
le SATESE. Les résultats sont présentés dans les paragraphes suivants.

POLLUTION REGUE

baramatre |CapACIE nominale Charge moyenne recue (*)| Test VEOLIA EAU 2025 (*)
(recepisse 20/11/G7) 2024 2025 10-fév 11-fév
EH 1800 EH 1 420 EH 620 EH 844 EH 791 EH
Volume 270 m3/j 211 m3/j | 216m3/j | 298m3/j | 279 m3/j
DBOs 108 kg/j 85 kg/j 37 kg/j 50,7 kg/j | 47,4 kg/j
DCO - - 113,2kg/j | 117,2 kg/j
MES - M,7ka/j | 47,4 kel
NTK - 12,8kg/j | 14,2 kg/j
NGL - 13,0kg/j | 14.4ke/]
PT - 1,3 kg/j 1,5 kg/j

Les valeurs de quantité indiquées dans ce tableau proviennent du RAD VEOLIA EAU 2025 (*)
et du rapport du SATESE 37 {deux mesures effectuées : le 10/02/2025 et le 11/02/2025).
Les charges et volumes entrants sont relativement semblables pour les jours de mesure,

Les volumes entrants a la station d’épuration s’élévent a 78 708 m® pour ’année 2025, soit
un débit moyen de 216 m®/j, contre 77 033 m? en 2024. Le volume traité est donc
globalement stable (+2,2 %). Ces volumes entrants tiennent compte des volumes en
provenance du poste de Langennerie.

La charge hydraulique lors des mesures de févriers 2025 dépassent la capacité nominale de
traitement, mais la charge hydraulique moyenne sur l’année 2025 reste en-dessous.

Les deux bilans d’autosurveillance réalisés les 10 et 11 février 2025 conduisent a une charge
moyenne entrante de 51,2 kg DBO5/j, correspondant a environ 47 % de la capacité organique
nominale de la station. La charge entrante de DBOs fournie dans le RAD VEOLIA pour |’année
2025 renseigne une charge moyenne de 37 kg/j, correspondant a environ 34 % de la capacité
nominale de la station.

En 2025, les surcharges hydrauliques ont entrainé environ 160 heures de déversement
d’effluents non traités vers le milieu naturel, principalement en janvier, février et mars.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone : 02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
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Evolution de {a charge entrante

140 kg/j
Volume nominal : 270 m*/y
120 kg/fj
DBOS nominate : 108 kg/j
]
% 100 ke/i
E 177 miij
] 80 ke 12.m
E 147 mi 4]
B
5 60 kg/j
40 kg/] -
A agl)
20 kg/j .i?'ljij‘ FAghl
0 kg/j
2016 2017 2018

160m?}

=il " Lﬂ__:f

2019 2020

163 m#/f

191 mif

1,0m/j

168,32 mf§

162,1mis}

migh | =l

2021 2022

PERFORMANCES DE TRAITEMENT ET RENDEMENTS

0yl

.m..i,'

2023 2024

0 m?3/j

250 m3/j

215.6m*/)

200 m/j

150 m¥/j

Volume entrant

100 m3/j

50m/j

s

omit

2025

o VEOLIA EAU 2025 Test SATESE 2025
Objectif de | pendement g
Parameétre rejet inimal Qualite
(récépissé 20/11/07)  ™MIMAL | moyenne [Rendement| 10702 11/02
de rejet
DBOs 25 mg/!| 90% 2,3 mg/l 99% 2,7mg/l | 1,9mg/l
DCO 90 mg /1L a85% 24 mg/l 94% 25 mg/l | 24 mg/l
ES 30 mg/L 90% 2 mg/l 99% 2 mg/l 2 mg/l
NTK 10 mg/l 75% 14 mg/l 69% 17 mg/l 11 mg/l
NGL 15 mg/L 75% 18 mg/l 61% 19,9 mg/l| 17,1 mg/l
PT 1,5 mg/l 85% 1,48 mg/l 69% 1,55 mg/l| 1,41 mg/l
Conformité avec AR
22/06/07 : - X X X X

Les valeurs de qualité et de rendement de rejet indiquées dans ce tableau proviennent du
RAD VEOLIA EAU 2025 et des deux bilans d’autosurveillance réalisés les 10 et 11 février 2025.

Concernant le traitement de ’azote, une dégradation des performances est observée en
2025 par rapport a 2024. La concentration moyenne en NTK passe de 2,0 mg/L en 2024 a
14,0 mg/L en 2025, avec un rendement épuratoire qui diminue de 97,7 % a 69 %. Pour |’azote
global (NGL), la concentration moyenne passe de 4,7 mg/L a 18,0 mg/L et le rendement
diminue de 94,6 % a 61 %. Les deux bilans réalisés les 10 et 11 février 2025 confirment ces
performances plus limitées sur le traitement de l'azote. Le SATESE qualifie ainsi le
traitement de |’azote de moyen en 2025.

Commune de CERELLES - Mairie

Téléphone : 02.47.55.10.89

37 rue du Maréchal Reille
Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
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Les performances sont trés satisfaisantes sur la pollution carbonée et les matiéres en

suspension,

450 mg/t
400 mg/t
350 mgit
300 mg/l
250 mg/1
200 mg/l

150 mg/l

Concenteation DBOS antrante (vert clair)

160 mg/L
50 mg/l

0 mg/l

1,5 mgil
=

M7

Performances d'épuration sur la DBO5

403,3 mg/1

309, 3megl

Ly

2018

4184 mgrl

376, 1 w71

4o myil

Lamyi

2019 2020

345, 3mgll

287,7mg/!

E5 myrl

2021

790,8mgfl

404,8 mg/!

170,2mgH

a.pmyil

B0 mgil

2022

2023

R )

2024

30 mg/l

25 mg/l

20 mg/l

15 mg/l

H mgH

Concentration DEOS sortante (vart fonce)

5 mg/l
2,5 mgil

0 mg/l

2025

Le SATESE qualifie le fonctionnement de la station de correct mais pas pleinement
satisfaisant, notamment sur Uaspect azoté. Le RAD VEOLIA indique néanmoins une
conformité réglementaire annuelle & ’arrété préfectoral de 100 %, cette appréciation étant
établie selon les régles réglementaires applicables a l’évaluation annuelle du systeme.

La filiére boues actuelle consiste en une filtration/décantation sur lits plantés de roseaux
(3 lits jusqu’en décembre 2014 et 8 lits depuis), a leur curage lorsque le niveau de boues
atteint une hauteur critique puis a teur revalorisation agricole par épandage. L’évolution des
volumes de boues et de leurs caractéristiques au cours des derniéres années est présentée
dans le tableau ci-apres.

Boues produites 2021 2022 2023 2024 2025
olume annuel (VEOLIA) 14 007 m3/an|13 317 m3/an|14 548 m3/an |10 971 m3*/an| 8 015 m3/an
olume journalier (calculé) 38,4m3/j | 36,5m3/j | 39,9m3/j | 30,1 m3/j 22 m3/j

Siccité moyenne (SATESE) 0,34% 0,35% 0,36% 0,35% 0,38%
sse annuelle (calculé) 47,2 t/an | 46,6 t/an 52,4 t/an 38,4 t/an 30,5 t/an
sse journaliére (calculé) 129 kg/j 128 kg/j 143 kg/j 105 kg/j 83 kg/j

Les données présentées ici sont issues du RAD VEOLIA EAU 2025. Les données issues des
rapports SATESE sont les suivantes :

- 2020:14 796 m*/an - 50,3 t/an - 138 kg/j
- 2021 :14 001 m3/an - 47,17 t/an - 129 kg/j
- 2022 : 13 316 m*/an - 46,55 t/an - 128 kg/j

- 2023

14 690 m3/an -

Commune de CERELLES - Mairie

Téléphone :

53,00 t/an - 145 kg/j

37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
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2024 : 10986 m3/an - 38,50 t/an - 105 kg/j
2025: 8011 m*/an- 30,40 t/an - 83 kg/j

Le dossier de Déclaration au titre du Code de U’Environnement pour la valorisation des boues
a été finalisé en 2012 par Uexploitant. Le curage des lagunes de l’ancienne station
d’épuration a été effectué en septembre 2012. Une évacuation de boues a été effectuée sur
le lit n°1 en mai 2014 et envoyée en compostage.

Depuis fin 2011, le fonctionnement de la filiére boues n’était pas optimal pour cause de sous
dimensionnement de la filiere boue.

Fin 2014, il a été entrepris des travaux d’agrandissement afin d’augmenter les capacités de
traitement de la filiére de boues et 5 nouveaux lits plantés de roseaux ont été installés. Les
nouveaux lits ont été exploités en décembre 2014 et réceptionnés en janvier 2015.

Le lit de roseaux n°3 a été curé en mai 2014, les lits de roseaux n°1 et 2 en 2021 et le lit
n’6 en 2022.

ILn’y a pas eu de curage en 2024. Le prochain curage est projeté en 2026.

En 2025, le volume de boues curé et envoyé en centre de compostage est de 0 tonnes,
soit 0 tonnes de matiére séche (siccité mesurée de 0,38%).

Les déchets issus des refus de dégrillage et envoyés en centre de stockage de déchets
représentent 0,8 tonnes en 2025, pour 0,9 tonnes en 2024.

poursuite du Schéma Directeur d’Assainissement ;

nettoyage complet de la cuve de chlorure ferrique afin de supprimer les dépbts a
'origine de colmatages réguliers des crépines ;

poursuite des réglages de |’aération afin d'améliorer le traitement de ’azote ;

remise en service de la pompe d’eau industrielle le 7 novembre 2025 aprés remplacement
du bol du filtre ;

remplacement du débitmétre du poste de Langennerie par un équipement mieux adapté
aux conditions du site ;

diagnostic et équipement en télégestion du nouveau poste de |’Orée du Bois.

RAVAU (8

o Proposition de Véolia de renouveler les réseaux Rue du Maréchal Reille ;

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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Proposition de Véolia de poursuivre des investigations ITV pour affiner les secteurs définis
dans ’étude de diagnostic comme a risque d’un point de vue intrusion d’eaux claires
parasites ;

o Proposition de Véolia de renouveler les réseaux Rue du Maréchal Reille ;

o Finalisation de ’étude diagnostic / schéma directeur d’assainissement du réseau ;

Rappel de la préconisation de Véolia de consolider les lits de roseaux en béton qui sont
fissurés ;

Renouvellement de la proposition de Véolia de mettre en place un capteur anti-intrusion
dans le local technique ;

Renouvellement de la proposition de Véolia de mettre en place une aire de dépotage de
la cuve de chlorure ferrique et mise aux normes + proposition de nettoyer l'intérieur de
la cuve du fait de colmatage des crépines de pompes ;

o Proposition d’équiper le point A2 (autosurveillance}.

Proposition de Véolia de prévoir un systéme de nettoyage de goulotte du clarificateur de
la STEP pour éliminer efficacement les algues et impuretés ;

o Cahier vie doit étre rédigé (sollicitation du SATESE).

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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2.2. LES POSTES DE RELEVAGE DES EAUX USEES

Il est dénombré 9 postes de relevage sur le réseau de la collectivité dont 1 appartement a
Tours Métropole Val de Loire et 1 associé a la station de traitement.

- PR n°20 - Langennerie, commune de Chanceaux, aménagé depuis 1982 - est géré par
Tours Métropole Val de Loire depuis le second semestre 2015

- PR n°21 - Le Bourg, commune de Cérelles, aménagé en 1983 - Forte hausse de la
consommation malgré un temps de fonctionnement stable depuis 2016, le nombre de
démarrage des pompes est impliqué

- PR n°62 - La Filonniére, commune de Cérelles, aménagé en 1987 - Augmentation du
temps de fonctionnement et de la consommation réguliére depuis 2016

- PR n°44 - La Chataigneraie, commune de Cérelles, 1992 - Hausse de la consommation
réguliére depuis 2017

- PR n°29 - La Riviéere, commune de Cérelles, 2001 - Consommation relativement stable
depuis 2016

- PR n°61 - Chatenay, commune de Cérelles, 2001 - Forte baisse de la consommation liée
au temps de fonctionnement > a suivre : Retour a la hausse, proche du niveau de 2018

- PR n°76 - Le Clos du Chatenay, commune de Cérelles, 2008 - Baisse du temps de
fonctionnement (pas de donnée sur la consommation, stable)

- PR n°66 - La Grange d’Asse, commune de Cérelles, 2002 - Consommation stable (pas de
donnée sur le temps de fonctionnement})

- PR_CERELLES, Avant Station

L’ensemble des postes de relevage est équipé de satellite de télégestion permettant
d’avertir rapidement la collectivité et son délégataire en cas de panne.

H:S : Aucune intervention pour présence d’H;S sur les postes de refoulement n’a été indiquée
par le délégataire en 2023.

'Wa Y LEE ER 5
’ IX 7 & REALISES EN P

- Renouvellement du débitmeétre du poste de Langennerie et remontée de Uafficheur ;
- Diagnostic du poste de I’Orée du Bois et installation d’une télégestion ;

- Poursuite de |’hydrocurage préventif des postes de relévement, réalisé environ trois fois
par an.

- Poursuite des visites bi-mensuelles avec nettoyage des poires de niveau et releves
d’index.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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o Un curage préventif des postes est a réaliser régulierement (fréquence a adapter en
fonction des besoins).

o VEOLIA EAU renouvelle ces préconisations suivantes :

o Remplacer les trappes fonte trés lourdes et difficiles a manceuvrer de 2 postes
de refoulement : Grange d’Asse et Chatenay.

o Mettre en place des barriéres de protection pour le PR La Chataigneraie.

2.3. LES OUVRAGES STRUCTURANT DU RESEAU

Les donnees suivantes sur le réseau ne tiennent pas compte du transfert du contrat DSP du
poste de refoulement de Langennerie & Tours Métropole Val de Loire. Ainsi les données
suivantes sur le réseau comprennent le réseau d’assainissement de Cérelles ainsi que le
réseau d’assainissement depuis le poste de Langennerie (données VEOLIA EAU 2025).

Le réseau de collecte est constitué des éléments detaillés dans le tableau ci-apres.

2024 2025
Canalisations gravitaires 8131 ml 8 186 ml
Conduites de refoulement 1871 ml 1 870 ml
Regards 165 165
Branchements 437 437

Le taux de desserte est le nombre d’abonnés desservis - au sens ol le réseau existe devant
'immeuble - rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de
['assainissement collectif (art. R 2224-6 du CGCT).

Le nombre potentiel d’abonnés sur le périmétre du service est de 438 abonnés (hors
Langennerie) en 2025. Il n’a pas été inventorié le nombre d’abonnés potentiels, desservis
par le réseau de collecte mais non raccordeés, soit un taux de desserte non connu.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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- Branchements eaux usées: 7 contrdles de conformité de branchement ont été
réalisés en 2025.

- Réseau de collecte : le réseau est sensible aux eaux claires parasites, la collectivité
s’est engagée en 2024 dans une étude diagnostique du réseau d’assainissement. En
2025, 0 ml de conduites ont fait l’objet d’un curage préventif ; 0 ml de conduites ont
été inspectées par caméra :

2020 | 2021 2022 | 2023 2024 | 2025

Sur réseau ancien

Inspection caméra de conduites | 668 ml [1139ml| 991 ml | Oml | 273 ml | Oml

l;spection cameéra de ou ou 0u 0u 0y ou
ranchements
est étanchéité - . - . - .
est a la fumée - . . . . .
ontréle de branchement 8u 8u 7u 6u MMu | 7u

Le nombre de point du réseau ayant nécessité des interventions fréquentes de curage est le
suivant ;

2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
Nombre de points du réseau
nécessitant des interventions
réquentes de curage par 100 0 0 0 0 0 0
km
Nombre de points concernés 0 0 0 0 0 0
3 ¥ (, [ \‘/{ _;‘;

Contréle de 7 branchements

Aucune création ou extension de réseau en 2024.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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Connaissance et Gestion Patrimoniale :

En 2025 le délégataire a évalué son Indice de Connaissance et de Gestion Patrimoniale a
30 points (parties A+B :plan et inventaire des réseaux).

Une connaissance accrue du patrimoine permettrait de mieux hiérarchiser les opérations de
renforcement, réhabilitation de réseau... et d’atteindre Uindice de connaissance de gestion
patrimoniale du réseau préconisé par la réglementation. Poursuivre le renouvellement des
troncons des réseaux les plus vétustes.

Cet indice devrait pouvoir étre améliorer sensiblement a U'issu de |’étude de diagnostic et
schéma directeur, en cours.

Eaux parasites :

Il est nécessaire de réduire les apports d’eaux parasites sur le réseau d’assainissement. Une
actualisation du diagnostic du réseau a été engagée en 2024 et se poursuit en 2025.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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3. LES INDICATEURS DE
QUALITE ET DE
PERFORMANCE

Le décret 2007-675 du 2 mai 2007 a précisé les éléments mesurant la performance des
services publics d’assainissement qui doivent étre présentés dans le rapport annuel. Les
valeurs des indices au présent document sont conformes a ce texte.

Différents types d’indicateurs sont retenus et présentés dans les paragraphes suivants.

3.1. INDICES GENERAUX

Taux de desserte (abonnés raccordables/abonnés potentiels) : non défini
Taux de collecte (abonnés raccordés/abonnés raccordables) : non défini
Schéma réalisé et approuvé en : 2004 - nouveau schéma en cours

Capacité et conception de la station : conforme a la réglementation

SR N N NN

Taux de réclamation : 0 /1000 abonnés

3.2. INDICES CONCERNANT LES RESEAUX

La collectivité dispose, via son exploitant, de plans informatisés ou sur papier du réseau
d’assainissement & jour. L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(parties A et B de lindicateur) est de 30 sur 45 en 2025. Des progrés apparaissent dans les
données détaillées : localisation des branchements, plan pluriannuel dauscultation,
altimétrie a 96,1 %.

Les autres éléments de connaissance et de gestion du réseau permettent d’obtenir une note
totale sur 120. Toutefois, les points supplémentaires de la partie C ne peuvent pas étre pris
en compte puisqu’il faut atteindre un minimum de 40 points sur les parties A et B, ce qui
n’est pas le cas. Cet indice ne pourra se rapprocher de la note maximale qu’aprés une
meilleure connaissance du réseau, notamment ’age des troncons.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux en 2025 est de 0 %.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone : 02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
19



Commue de CERELLES - Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service public
d’assainissement - Exercice 2025

4. LES INDICATEURS
FINANCIERS DU SERVICE

4.1. TARIFICATION

La facturation est confiée par délégation a \’exploitant VEOLIA EAU. Les factures sont
calculées en fonction de la consommation d’eau potable. Chaque abonné paye deux factures
d’assainissement collectif par an :

- Une facture prévisionnelle basée sur une estimation a partir des consommations de
’année précédente ;

- Une facture définitive lors de la reléve des compteurs et qui comprend la prime fixe
du second semestre ainsi que la part variable correspondant au volume réellement
consommé, diminué du volume pris en compte pour la premiere facturation.

Les compteurs d’eau potable du secteur de Cérelles peuvent étre équipés par d’une
téléreléve. Les abonnés équipés se verront attribuer deux factures par an :

- Une premiére facture basée sur la consommation réelle et la moitié de ’abonnement
annuel ;

- Une seconde facture qui comprend la seconde moitié de la part fixe du second
semestre ainsi que la part variable correspondant a la consommation réelle.

Il est rappelé que la redevance d’assainissement s’applique a partir de la mise en service du
réseau desservant un abonné, que celui-ci ait réalisé ou non la partie privée de son
branchement. Aprés deux ans, l’absence d’un raccordement conforme peut entrainer un
dédoublement de la redevance (article L 35-5 du Code de la Santé Publique). Le prix est fixé
annuellement par délibération de la collectivité.

L’évolution du prix du service d’assainissement est la suivante :

01/01/2022 | D1/01/2023 01/01/2024 01/01/2025 01/01/2026 Yariation 2024/2025
= | volume

Part collectivité

Abonnement 28,33 € 28,33 € 28,33 € 28,33 € 28,33 € 0,00% 0,00 €

IPart variable | 0,58 €/m® | 0,58€/m3 | 0,58 €/m® | 0,58 €/m?3 | 0,58 </m? | 0,00% | 0,000 €/m?
Part exploitant

lAbonnement 33,57 € 35,40 € 39,00 € 42,59 € 44,06 € | +9,21% +3,59 €

fPart variable |0,8404 €/m?|0,8862 €/m* | 1,02 €/m* | 1,114 €/m? [1,2030 £/m’| +9,22% +0,09 €/m?
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Les tarifs concernant la part exploitant VEOLIA EAU sont fixés par le contrat et indexés
semestriellement par application aux tarifs de base d’un coefficient défini au contrat.

1

Depuis le 1er janvier 2025, la réforme des redevances des Agences de [’Eau a modifié les
redevances applicables aux services d’eau et d’assainissement. Pour |’assainissement
collectif, "ancienne redevance pour modernisation des réseaux de collecte est remplacée
par une redevance pour performance des systémes d’assainissement collectif.

Cette redevance est facturée aux usagers du service d’assainissement en fonction des
volumes d’eau assujettis a la redevance d’assainissement. Son montant dépend notamment
d’un coefficient de modulation déterminé en fonction des performances du systéme
d’assainissement. Celles-ci sont appréciées au regard de différents critéres portant
notamment sur |’autosurveiltance, la conformité réglementaire et U'efficacité du systéme
d’assainissement.

Pour la commune de Cérelles, le montant de la redevance pour performance des systéemes
d’assainissement collectif s’établit a 0,084 €/m?3 au 1* janvier 2025, soit 10,08 € HT pour
une facture type de 120 m3. Au 1*" janvier 2026, cette redevance s’établit a 0,182 €/m?,
soit 21,84 € HT pour 120 m?*.

La redevance augmente ainsi de 116,7 % entre les deux factures types. Le RAD précise que
’année 2026 marque U'intégration dans son calcul de I’efficacité de 'ensemble du systéme
d’assainissement, sur la base d’indicateurs de performance de ['année 2024.

Comme demandé par la réglementation, il est présenté une facture type pour une
consommation annuelle de 120 m?, ce qui correspond a la moyenne nationale pour une
famille de résidents permanents (INSEE).

Variation 2024/2025

01/01/2022 I 01/01/2023 01/041/2024 | 01/01/2025 | 01/01/2026
[ | [ % volume

Facture 120 m3

Part
ollectivité

Part exploitant 134,42 € HT | 141,74 €HT | 161,40 €HT | 176,27 €HT | 188,42 €HT | +9,21% | +14,87 €HT

97,93 €HT | 97,93 €HT | 97,93 €HT | 97,93 €HT 97,93 € HT 0,00% 0,00 € HT

Redevance | g .0¢HT | 19,20 HT | 19,20€HT | 10,08€HT | 21,84 €HT *) *)
performance(*)|

TVA 10 % 2515€ | 25,89€ 27,85 € 28,43 € 30,82€ | +2,06% | +0,57¢€
TOTAL 076,70 €TTC 284,76 €TTC|306,38 € TTC| 312,71 € TTC| 339,01 € TTC| +2,06% | +6,32 € TTC

(*) modification des régles de redevance de |’Agence de ['eau au 01/01/2025
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Le prix moyen de I’eau assainie pour une consommation de réference de 120 m?/an est de
312,71 £€TTC, soit 2,61 £/m3 dont 70,92 € HT d’abonnement et 203,28 € HT de consommation
pour ’année 2025. Ainsi, le prix a augmenté de 2,06% soit 6,32 € TTC entre 2024 et 2025
pour la facture type 120 m3,

Le prix de l'eau fixé au 1% janvier 2026 sera de 339,01 € TTC pour une consommation de
120 m?, soit une augmentation de 8,41 % et 26,30 € TTC.

Nota : Conformément au CGCT, article L 2224-12-4, pour les communes rurales, la partie
fixe est plafonnée, pour une facture type de 120 m?3 (hors taxes et redevance) a 50 % du
montant total au 22 septembre 2009, puis a 40 % au 1°" janvier 2012.
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4.2. BILAN FINANCIER DU SERVICE

f

Conformément aux e€léments financiers décrits ci-dessus,

d’assainissement sont présentées dans le tableau ci-apres.

les recettes du service

2021

2022

2023

2024

2025

Recettes
cumulées

285 324,13 €

321 283,79 €

318 395,28 €

324718,75 €

308 590,05 €

Conformément au budget voté par la collectivité, on peut retenir le bilan financier
suivant décrit dans le tableau ci-apres.

2021 2022 2023 2024 2025

Recettes| 99 735,82 € | 108 555,49 € | 116 055,00 € | 121 394,17 € | 126 522,38 €
[InvestissementDépenses| 50 754,66 € | 51 089,84 € | 53 707,78 € | 54 279,79 € | 31 408,07 €
Solde | 48 981,16 € | 57 465,65 € | 62 347,22 € | 67 114,38€ | 95114.31 €

Recettes| 185 588,31 € | 212 728,30 € | 202 340,28 € | 203 324,58 € | 182 067,67 €
[Exploitation Dépenses| 69 932,40 € | 70 224,62 € | 79 843,84€ | 79 617,29 € | 98 463,54 €
Solde | 115 655,91 € | 142 503,68 € | 122 496,44 € | 123 707,29 € | 83 604,13 €

[Résultat cumulé 164 637,07 €|199 969,33 €|184 843,66 €|/190 821,67 €178 718,44 €

4.2.3. EVOLUTION DE LA DETTE DU SERVICE

En fonction de ces résultats, le capital restant dii de la dette est de 129 145,07 € au
31/12/2025 contre 145 979,90 € au 31/12/2024.

Cette dette représente environ 294,85 €/abonné fin 2025 (en considérant uniquement les

438 abonnés de Cérelles).

L'état de la dette est détaillé dans le tableau suivant :

2 - g . : == fa Capital restant di
Année Libellé Durée |Date fin| Montant initial au 31/12/2025
2008 |Station épuration| 25 ans | 2033 408 878,69 € 129 145,07 €
2 | 2014 |Station épuration| 10 ans | 2024 180 000,00 € 0

Les annuités payées au cours de l’année 2025 sont détaillées ci-apres.

Capital Intéréts ICNE Annuité 2025
16 834,83 € 3171,09€ 20 005,92 €
Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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5. SYNTHESE GENERALE

Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service public

5.1. RECAPITULATIF DES INDICATEURS DE
PERFORMANCE
Code Descriptif de U'indicateur Résultat 2025 | Evolution
Estimation du nombre d'habitants desservis par le réseau .
2 de collecte des eaux usées 1927 habitants 7
D 202.0 Nombre d’autorisation de déversement d’effluents 1 _
¥ |d’établissements industriels au réseau EU -
D 203.0 |Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 0 T.MS =
D 204.0 |Prix TTC du service au m? pour 120 m? 2,61 €/m3 Va
P 201.1 Taux de desserte pour les réseaux de collecte des eaux 100 %, /
** Juseées en zone d’assainissement collectif Collectivité
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
2022 réseaux de collecte des eaux usées = v
P 203.3 |Conformité de la collecte des effluents
. L ys . A la charge de la
P 204.3 |Conformite des équipements d’épuration Police de I'Eau /
P 205.3 |Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées
P 206.3 R . p ) / /
selon des filieres conformes a la réglementation
P 207.0 Montant des abandons de créances ou des versements a / /
"~ Jun fond de solidarité
P 251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des NC /
usagers
P 252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des NC /
*“ linterventions fréquentes de curage par 100 km de réseau
P 253.2 '(Ij'aux moyen’de renouvetlement des réseaux de collecte 0,00 % -
es eaux usées
Taux de conformité des performances des équipements -
P 254.3 d’épuration 100 % selon RAD =
P 255.3 |indice de connaissance des rejets au milieu naturel 20 selon RAD —
P 256.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité 32,5 ans Vs
P 257.0 |Taux d’impayés sur les factures de l’année précédente 2,14 % Va
P 258.1 |Taux de réclamation 0 / 1000 abonnés /

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille -
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5.2. MODE DE CALCUL DES INDICATEURS

Une personne est dite desservie par le service lorsqu’elle est domiciliée dans une zone ou il
existe a proximité une antenne du réseau public d’assainissement collectif sur laquelle elle
est ou peut étre raccordée.

Mode de calcul possible :

| Nombre d’habitants = nombre abonnés assainissement collectif X nombre d'habitants par abonné |

Nota :
Avec nombre d’habitants par abonné : 2,91

- Autre mode de calcul possible : rapport entre le nombre d’habitants total et le
nombre d’abonnés d'eau potable

Ainsi, en 2025, les données utilisées pour le calcul sont les suivantes :
- Nombre d’abonnés EU = 438 usagers
- Nombre d’habitants par abonné = 2,91 hab/abonné

Nombre d’habitants desservis en 2025 = 438 x 2,91 = 1 274 habitants

Il correspond au nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non domestiques
signés par la collectivité responsable du service de collecte des eaux usées en application et
conformément aux dispositions de ["article L 1331-10 du Code de la Santé Publique.

Nombre d’arrétés en 2025 = 1 arrété

5. QUANT BOUES 155U EPURA

Les boues prises en compte sont celles de la file boues exclusivement, aprés traitement des
boues. La quantité prise en compte correspondra au tonnage en matiéres séches, obtenu par
le produit entre le tonnage des boues et la siccité lors d’une opération de curage et
d’épandage des filtres plantés.

Les boues produites par la nouvelle station d’épuration correspondent a ces caractéristiques.
En 2025 : quantité de boues curées / évacuées = 0 m?

Tonnage en matieres séches 2025=0T
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Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé
par les organismes publics, le prix dépend notamment de la nature et de la sensibilité du
milieu récepteur, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de
service choisi, de la politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et
de leur financement.

En 2025, le prix TTC du service au m?® pour 120 m? est de 2,61 € TTC/m3 et de 2,83 € TTC /m?
au 1% janvier 2026.

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau
d'assainissement, par rapport au nombre dabonnés résident en zone dassainissement
collectif.

Mode de calcul :

nombre d'abonnés desservis
P - == - X
nombre d’abonnés potentiels relevant de 1'assainissement collectif

Taux de desserte = 100

Le nombre d’abonnés potentiels est défini dans I’étude de zonage d’assainissement de 2004
qui n’est plus d’actualité. D’aprés le PLU, tous les abonnés potentiels situés en zone
urbanisée sont raccordés au réseau de collecte.

Taux de desserte 2025 = 100 %

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
le niveau de connaissance du réseau et des branchements
- L’existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service

d'assainissement collectif.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120 avec le baréme détaillé ci-apreés.
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Baréme Valeur collectivité

Partie A : Plan des réseaux 15
IExistence d’un plan des réseaux 0 10
Plan mis a jour annuellement 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux 0

Comptabilisés uniguemnent si TOTAL PARTIE A = 15
finformation structurelle sur le trongon (diameétre, matériau) 15 15
Connaissance de |'dge des canalisations pour chaque troncon 15 0
TOTAL PARTIE A et B 45 30
Partie C : Autres éléments 75 15
Compiabilisés uniguement si TOTAL PARTIES A + B 2 40

Informatiéﬁﬂﬂgéographique avec altimétrie des canalisations 15 0
Localisation et description des ouvrages annexes 10 0
Inventaire des équipements électromécaniques mis a jour annuellement 10 0
Deénombrement des branchements par trongon 10 0
Localisation et identification des interventions 10 0
Programme pluriannuel de diagnostic du réseau 10 0
ise en azuvre du plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
[TOTAL INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE 120 340

1

En 2025, lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eaux usées de la collectivité est de 30.

Nota : Le service ne peut pas prétendre disposer du descriptif détaille tel qu'exigé par le décret « pertes en eau » du 27/01/2012,
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Cet indicateur ne concerne que les services d’'assainissement collectif assurant la collecte
des eaux usées inscrits dans un systéme d’assainissement de plus de 2 000 EH. La conformité
de la collecte pour le systéme d’assainissement est définie par le service en charge de la
Police de I’Eau et transmise par courrier a la collectivité.

IDEM 5.2.6

IDEM 5.2.6

Cet indicateur mesure le pourcentage la part des boues de boues évacuées par l'ensemble
des stations d'épuration dun service dassainissement, et traitées ou valorisées
conformément a la réglementation.

v Filiére boues : lits plantés de roseaux puis valorisation agricole ou en centre de
compostage apreés curage

v Conformité de la filiére : oui

v Production réelle de boues de la station : 8 015 m®

v Tonnage des boues évacué par la filiére : 0 Tonnes (compostage)

En 2025, le taux de conformité des boues évacuées est de 100%.

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
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UN
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des
versements & un fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement gére par
les conseils généraux dans le cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Mode de calcul :

;Montant =]

' montants des abandons de créances a caractére social (voté au cours de 'année)
+
| montants des versements a un fond de solidarité
len application de Yarticle L. 261 — 4 du Code de }'Action Sociale et des Familles pour aider les personnes en difficulté
| volume facturé

Le montant des abandons de créances en 2025 n’est pas transmis par les services concernés :
indiqué a 0,00 €

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident dd a
limpossibilité de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées
(débordement dans la partie privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

Mode de calcul :

nombre de demandes d'indemnisation déposées en vue d'un dédommagement
nombre d’habitants desservis

Taux = x 1000

Seuls les sinistres ayant provoqué des dommages dans les locaux de tiers sont a prendre en
compte.

Taux de débordement 2025 = NC

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone : 02.47.55.10.8% - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
29



Commue de CERELLES - Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service public
d'assainissement - Exercice 2025

Lindicateur recense, pour 100 km de réseau dassainissement, le nombre de sites
d'intervention, dits "points noirs”, nécessitant au moins deux interventions par an pour
entretien (curage, lavage, mise en sécurité).

Mode de calcul :

nombre de points noirs

100
longueur du réseau de collecte (hors branchements)

Taux =

On appelle point noir, tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins
deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature (contre-pente,
racines, odeurs, ...) et le type d’intervention {curage, mise en sécurité, ...).

v" Nombre de points noirs sur le réseau de collecte : 0
v Linéaire de réseau de collecte hors branchements : 10,056 km

Taux de points de réseau nécessitant des interventions fréquentes de curage 2025 =
0,00 u / 100 km

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel {calculé sur les 5
derniéres années) du réseau d'assainissement collectif par rapport a la longueur totale du
réseau, hors branchements.

Mode de calcul :

longueur cumulée de canalisations de réseau de collecte hors branchements
renouvelés au cours des années N—4aN % 100
5 X longueur du réseau de collecte hors branchements au31/12 /N

Taux =

Le linéaire considéré comme linéaire renouvelé comprend le linéaire remplacé, les
réhabilitations si ces opérations ont pour effet d’en prolonger la durée de vie, d’une durée
équivalente a celle de la pose d’un réseau neuf.

Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul
point du réseau ne sont pas comptabilisées dans le renouvellement, méme si un élément de
canalisation a été remplace.

2021 2022 2023 2024 2025 | TOTAL

Linéaire de réseau renouvelé] 0 ml 0 ml 0 ml 0 mt O ml O ml

Taux moyen de renouvellement des réseaux 2025 =0 %
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2,15, TAUX DE CONFORMITE DES PERFORMANCES DES
L’ ACTE INDIVIDUEL PLNS EN APPLICATION DE LA POLICE DE L'EAU

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des
stations d'épuration dun service dassainissement, au regard des prescriptions
d'autosurveillance du ou des arrétés préfectoraux d'autorisation de traitement.

Mode de calcul :

nombre de bilans conforme % 100

Taux = - ——
nombre de bilans réalisés

v Nombre de bilans 24 h : 2 SATESE = 2 bilans

¥ Nombre de bilans ¢conforme : 2 bilans (selon RAD)

Taux de conformité des équipements d’épuration 2025 = 100 %

DES NATUREI

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d’implication du
service d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et
par temps de pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au
milieu naturel (rejets des déversoirs d’orage, trop-pleins des postes de refoulement, des
bassins de pollution...}.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120 avec le baréme détaillé ci-apres.

L'acquisition de points est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice
correspond & une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des
réseau
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Barame Valeur collectivité
Indices de base 100 i
fidentification sur plan des points de rejet potentiels (déversoirs) 20 0
Evaluation du bassin amont aux déversements 10 0
'Témoins des moments et importance des déversements 20 0
éalisation de mesures de débit et pollution des rejets 30 0
xistence d’un rapport des dispositions de surveillance 10 0
onnaissance qualité du milieu récepteur et impacts rejets 10 0
Indices complémentaires 20
Comptabilisés uniguernent si TOTAL INDICES DE BASE > 80
Evaluation des re luviaux pour les secteurs €quipés en réseaux séparatifs 10 ="
uivi pluviométrie et rejets des principaux déversoirs pour secteurs équipés en 10 0
réseaux unitaires ou mixtes
TOTAL INDICE DE CONMNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE 120 20

En 2025, I'indice de connaissance des rejets au milieu naturel de la collectivité est de 20.
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s |

Cet indicateur présente le nombre théorique d’années nécessaires a la collectivité pour
rembourser la dette résultant des emprunts contractés pour financer les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.

Mode calcul ;

| , en cours total de la dette contractée au 31/12/N
Durée = >
| épargne brute annuelle

v" En-cours total de la dette au 31/12/2025 : 129 145,07 €

v Epargne brute 2025: = Recettes réelles d’exploitation - Dépenses réelles
d’exploitation soit : 43 787,14 € - 39 810,51 =3 976,63 €

En 2025, la durée d’extinction de la dette est de 32,5 ans.

Nota : la durée d’extinction de la dette rectifiée pour 2024 était de : 3,2 ans (en cours de
145 979,90 et épargne brute de: 66 254,90 - 21 219,60 € soit 45 034,96 €). La durée
d’intinction augmente considérablement entre 2024 et 2025 du fait d’une dépense
d’exploitation « étude et recherches » de 26 208,70 € en 2025 (étude diagnostic et schéma
directeur).

5.2.18, Taux S

®

[
s |

Le taux d’impayés au 31 décembre de l'année N sur les factures d’assainissement de l'année
N-1 est exprimé comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures
d'assainissement émises par le service mesure |’efficacité des mesures de recouvrement.

Taux d’impayés 2025 = non communiqué

1

3.4.19. TAUX DE RECLAMATIONS
Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau,
rapporté a 1000 abonnés.
Mode calcul :

nombre de réclamations laissant une trace écrite
nombre d’abonnés

Taux = x 1000

v Réclamation aupres de la collectivité : aucune ou non précisé

v Réclamation aupres du fermier (VEOLIA) : O

Taux de réclamation 2025 = 0/1000 abonnés

Commune de CERELLES - Mairie - 37 rue du Maréchal Reille - 37390 Cérelles
Téléphone : 02.47.55.10.89 - Email : secretariat@mairie-cerelles.fr
33




Commue de CERELLES - Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service public
d'assainissement - Exercice 2025

ANNEXE 1 :
DECRET N°2007-675
DU 02/05/2007
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REPUBLIQUE

FRANCAISE H
e Legifrance.gouv.fr

Egalité Le service public de la diffusion du droit
Fraternité

Décret n°2007-675 du 2 mai 2007 pris pour ['application de l'article L.
2224-5 et modifiant les annexes V et VI du code général des collectivités
territoriales.

Derniére mise a jour des données de ce texte : 04 mai 2007

NOR : DEVO0751327D

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre de I'écologie et du développement durable,

Vu le code de l'action sociale et des familles, notamment son article L. 115-3 ;

Vu le code général des collectivités territoriales, notamment ses articles L. 1115-1-1, L. 1413, L.
2224-5, L. 2334-2, D, 222411, D. 2224-2 et D. 2224-3, ensemble les annexes V et VI ;

Vu le code de la santé publique, notamment son article R. 1327115 ;

Vu l'avis de la mission interministérielle de I'eau en date du 6 avril 2006 ;

Vu l'avis du Comité national de I'eau en date du 13 juillet 2006,

Article 1

A modifié les dispositions suivantes

Crée Code général des collectivités territoriales - art. Annexe V aux artigles D. 22241, D, 2224-2
et D. 2 (V)

Crée Code général des collectivités territoriales - art. Annexe VI aux articles D. 2224-1, D, 2224-2
et D. (V)

Article 2
VERSION EN VIGUEUR DEPUIS LE 04/05{2007
Le rapport prévu a l'article L. 2224-5 du code général des collectivités territoriales est mis en

conformité avec les dispositions de 'article 1er du présent décret pour tout exercice ouvert a
compter du ler janvier 2008.

Article 3

VERSION EN VIGUEUR CEPULS LE 04j05/2007
https:/fwww legifrance.gouv.frloda/id/LEGITEXTO00006056101
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Un arrété conjoint du ministre de l'intérieur et de I'aménagement du territoire, du ministre de la
santé et des solidarités et de la ministre de I'écologie et du développement durable précise, en
tant que de besoin, la définition des indicateurs relatifs au prix et a la qualité du service aux
usagers figurant aux annexes V et VI du code général des collectivités territoriales.

Article 4

VERSION EN VIGUEUR DEPUIS LE 04/05/2007

Le ministre de l'intérieur et de I'aménagement du territoire, le ministre de la santé et des
solidarités et la ministre de I'écologie et du développement durable sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de I'exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la ;
République francaise. |
J

Par le Premier ministre :
Dominique de Villepin
La ministre de I'écologie
| et du développement durable,
’ Nelly Olin

Le ministre de l'intérieur

et de I'aménagement du territoire,

Frangois Baroin

Le ministre de la santé et des solidarités,

Philippe Bas

https:/iwww.legifrance.gouv.friloda/id/LEGITEXT000006056101 2/2
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ANNEXE 2 :
CIRCULAIRE DU 28/04/2008
RELATIVE A LA MISE EN CEUVRE
DU RAPPORT SUR LE PRIX ET LA
QUALITE DES SERVICES
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BULLETIN OFFICIEL DU MINISTERE DE L'E,COLOGIE, DE L'ENERGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

TEXTES GENERAUX

Eau

Circulaire 12/DE du 28 avril 2008 relative a la mise en ceuvre du rapport sur le prix et la qualité
des services publics d'eau et d'assainissement en application du décret n° 2007-675 du
2 mai 2007

NOR: DEVQOZ10872C

(Texte non paru au Journal officiel)

Références :
Loi n° 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I’cau et les milicux aquatiques ;
Articles L. 2224-5, D. 2224-5, annexes V et VI du code général des collectivités territoriales ;

Décret 2007-675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de Particle L. 2224-5 et modifiant les annexes V et
VI du code général des collectivités territoriales ;

Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable
et d’assainissement ;

Avis de la mission interministérielle de I'eau en date du 19 octobre 2007.
Piéces jointes :
Annexes :
Annexe 1. — Eléments de contexte international et national relatif aux indicateurs de performance ;
Annexe II. — Mise en ceuvre du dispositif ;
Annexe III. ~ Liste des fiches ;
Annexe V. — Glossaire ;
Annexe V. — Note relative au degré de confiance des indicateurs.

Messieurs les préfets de département (pour exécution); Messieurs les préfets de région; ministére
chargé de Uintériewr ; ministére chargé de Uagriculture ; ministére chargé de la santé ; ministére
chargé de U'owtre-mer ; D 4E; DE (SDATDCP, SDMAGE & SDDEAGF) DGAFAI/SDAJ ; IFEN ;
offices de Ueau DOM ; DIREN ; DRASS ; agences de U'eau ; ONEMA (pour information),

Le ministre d’Etat, ministre de 1’écologie, du développement et de I’aménagement durables ;
La ministre de I'intérieur, de I'outre-mer et des collectivités territoriales ;

La ministre de la santé, de la jeunesse et des sports,

A Mesdames et Messieurs les préfets de département,

Le rapport anmuel du maire est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et des principes
de gouvernance des services d’eau et d’assainissement. L’article L. 2224-5 du code général des collectivités terri-
toriales établit que les autorités organisatrices du service public de I'eau et de 1'assainissement sont tenues de
présenter annuellement un rapport sur le prix et la qualité de ces services. A ce jour, ce rapport n’est pas encore
disponible pour toutes les collectivités organisatrices des services.

La Cour des comptes avait souligné dans son rapport public sur les services publics d’eau et d’assainissement
de décembre 2003, la nécessité d’intégrer dans le rapport des collectivités sur le prix et la qualité des services des
indicateurs de performance afin d’améliorer )’ accés des usagers & 1'information et de contribuer a faire progresser
la qualité de ces services.

Le décret n° 2007-675 et Parrété du 2 mai 2007 pris pour 1'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du code général des collectivités territoriales identifient des indicateurs de performance et les
éléments A fournir en fonction de la taille des services. Ces indicateurs permettent en outre aux services qui le
souhaitent de s’inscrire dans une stratégie de développement durable.

Les €éléments de contexte concernant la mise en place des indicateurs de performance sont rappelés en annexe L.
La mise en ceuvre de ces indicateurs, présentée en annexe II, contribuera par ailleurs & la construction par I'Office
national de I’eau et des milieux aquatiques (ONEMA) d’un systéme d’information concernant les services publics
d’eau potable et d’assainissement en application des articles L. 213-1 et L. 213-2 du code de I'environnement. Ce
systéme d’information s'appuie sur une consolidation nationale des indicateurs de performance afin d’offrir aux
collectivités un outil de pilotage pour la gestion de leurs services et de répondre a une forte demande sociale de
transparence,
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ET DE 'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

En application de 1'article D. 2224-5, les maires des communes de plus de 3 500 habitants doivent remettre ce
rapport au préfet de département pour information. En conséquence, pour que ce rapport soit réalisé dans les meil-
leures conditions, nous vous demandons de rappeler cette obligation aux collectivités organisatrices des services en
les informant de la modification du contenu réglementaire du rapport annuel sur le prix et Ia qualité des services.
Afin de renforcer I'accés 3 I'information sur les modalités d’établissement du rapport, nous vous demandons de
signaler & I’ensemble des collectivités de votre département que le site d’aide aux collectivités www.eaudansia-
ville.fr leur fournit les précisions techniques pour la mise en ceuvre des indicateurs. Quelques indicateurs relatifs a
la qualité des eaux destindes & la consommation humaine et & 1'assainissement pourront respectivement Etre
obtenus auprés de la direction départementale des affaires sanitaires et sociales (des outils d’extraction d’infor-
mation & partir de la base de données nationale SISE-Eaux seront élaborés & ce titre) et du service de police de
I’eau.

La définition et la mise en ceuvre des indicateurs de performance compléte les outils mis a disposition des
collectivités locales organisairices des services pour expliquer aux usagers le contenu du service et metlre au
regard du prix la qualité du service, tant du point de vue de l'usager que de 'environnement, En mettant en
évidence les enjeux futurs pour le service, cetle explication ne peut que faciliter la réalisation des investissements
aujourd’hui nécessaires notamment dans la protection des captages et 1'épuration des eaux usées, en application
des engagements européens,

Pour le ministre et par délégation,
Le directeur de I'eau
P. BErRTEAUD

Pour la ministre et par délégation,
Le directeur général des collectivités locales
E. Jossa
Pour la ministre et par délégation,
Le directeur général de la santé
D. HoussiN

ANNEXE 1

ELEMENTS DE CONTEXTE

1. Une nécessité d’évaluation de la performance reconnue au plan européen,
venant renforcer le dispositif francais d’une organisation décentralisée des services

Au plan européen, 1'évaluation de la performance des services publics d’eau et d’assainissement est d’ores et
déja engagée dans de nombreux pays, sur I'initiative des services (Allemagne, villes d’Europe du Nord)} ou des
Etats (Pays-Bas, Royaume-Uni) qui, & la différence de la France, n’avaient pas d’obligation réglementaire de
publication de rapports d’activité ou de consultation des usagers. Elle répond aux travaunx engagés par la
Commission européenne sur les services d’intérét général, le Livre vert (1) et le Livre blanc (2) publids par la
Commission soulignant que 1’évaluation de la performance des services et l'information des usagers constituent
des principes communs auxquels répondent ces services d’intérét général.

Les travaux engagés au plan européen nous invitent en conséquence a poursuivre la modernisation des dispo-
sitifs de gouvernance des services publics d’eau et d’assainissement, fondée sur une compétence décentralisée des
communes, sur 1'information des usagers par le rapport sur le prix et la qualité des services et, pour les services
les plus importants, sur les commissions consultatives des services publics locaux associant des représentants
d’usagers du service et des élus.

Ces principes de gouvernance ont été présentés par la France au forum mondial de 1'eau de mars 2006 a
Mexico el ont guidé les travaux de I’« International Organization for Standardization » pour la définition d’une
norme 1SO relative aux services publics d’eau et d’assainissement dont I’adoption est prévue en 2008.

Le dispositif francais est maintenant complété par I'introduction d’indicateurs de performance dans le rapport
annuel sur le prix et la qualité de services, indicateurs définis & I'échelon national et s’appliquant & toutes les
collectivités quel que soit leur mode de gestion.

2. Une définition d’indicateurs résultani de travaux réalisés par les collectivités organisatrices
et les gestionnaires sous I’égide du ministére de I'écologie,
du développement et de 'aménagement durables

La « Charte des services publics locaux », mise au point par I'Institut de la gestion déléguée (IGD) et signée le
16 janvier 2002 par 1’ Association des maires de France (AMF), I’ Assemblée des départements de France (ADF) ct
I’ Association des régions de France (ARF), fixe des principes généraux d’évaluation de I’action publique par la
définition d’indicateurs de performance.

(1) COM (2003) 270 du 21 mai 2003.
(2) COM (2004) 374 du 12 mai 2004.
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Le rapport de la Cour des comptes de décembre 2003 sur la gestion des services publics d’eau et d’assai-
nissement recommandait pour l1a mise en place d’indicateurs de performance que seit défini un référentiel relatif a
la qualité de la gestion des services, reconnu par les partenaires de la gestion des services d’eau et d’assai-
nissement.

Des travaux ont été réalisés pour la définition d’indicateurs de performance tant au plan international (travaux
de I’ Association internationale des entreprises d’eau, norme ISO/TC 224 citée supra) que national {norme AFNCR
P15P sur la définition des indicateurs de performance, travaux de la Fédération professionnelle des entreprises de
I’eau rendant compte des indicateurs de performance dans les rapports du délégataire, travaux de la Fédération
nationale des collectivités concédantes et régies).

Une mission d’inspection conjointe du Conseil général du génie rural, des eaux et foréts, du Conseil général des
ponts et chaussées et de I'Inspection générale de Venvironnement a effectué une synthése des travaux et proposé
une liste d’indicateurs.

En application de ces travaux, la concertation avec des représentants des opérateurs, privés et publics, et des
représentants d’élus a permis d’identifier un ensemble d’indicateurs pertinents. Un groupe de travail réunissant des
producteurs de données en régie et en délégation a précisé leur définition ct les méthodes nécessaires a leur utili-
sation, en partenariat avec le ministére de 1’écologie, du développement et de 'aménagement durables.

ANNEXE 11

MISE EN (EUVRE DU DISPOSITIF

1. Définition des indicateurs

La description détaillée des indicateurs de caractérisation des services et des indicateurs de performance est
fournie dans une série de fiches techniques o figure le mode opératoire & suivre pour les calculer. Une méthode
d’évaluation des volumes d’eau non comptés est également donnée. Chaque fiche indique la finalité, la définition,
le mode de calcul et la facon dont on interpréte les indicateurs ; elle donne aussi des recommandations pour la
maitrise de la qualité des données et pour permettre une comparaison interannuelle et inter-services. La liste des
fiches détaillées est fournie 4 'annexe IIL

Par ailleurs, sont également précisés :

— les termes utilisés dans les fiches détaillées (annexe IV);

— I'évaluation du degré de confiance des indicateurs et les bonnes pratiques d’interprétation {(annexe V).

Afin de faciliter la mise en ceuvre des indicateurs, le site www . eaudanslaville fr rassemble les informations rela-
tives aux fiches descriptives. Il permettra de recueillir les expériences engagées et de diffuser les informations
nécessaires a4 la mise en ceuvre.

2. Mise en ceuvre des indicateurs de performance

Le premier rapport est 2 établir en 2009 au titre de I’année 2008. L’acquisition des données correspondantes
devra étre engagée a partir du 1* janvier 2008,

Début 2009, les collectivités pourront s’adresser :

1. Aux directions départementales des affaires sanitaires et sociales (DDASS) pour les données relatives aux
indicateurs suivants :

Données relatives & la qualité des eaux distribuées définies par Darticle D. 1321-103 du code de la santé
publique et taux de conformité des prélévements microbiologiques sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité (fiche P101.1};

Données relatives a la qualité des eaux distribuées définies par D'article D. 1321-103 du code de la santé
publique et taux de conformité des prélévements physico-chimiques sur les eaux distribuées réalisés au titte du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité (fiche P102.1}.

2. Aux services de police des eaux pour les données relatives aux indicateurs suivants :

Conformité de la collecte des effluents, des équipements des stations d’épuration et de la performance des
ouvrages d’épuration aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié (fiches
P203.3, P204.3, P205.3).

Les données relatives aux autres indicateurs sont produites par la collectivité responsable du service en liaison
avec 1’opérateur.

3. Mise en place d’un systéme d’information sur les services d’eau et d’assainissement

La loi n° 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur ’eau et les milieux aquatiques porte création de 1’Office national
de I'eau et des milieux aquatiques et lui confie la mise en place d’un systéme d'information sur les services d’eau
et d’assainissement.

Dans cet objectif, il est envisagé de créer un serveur dédié sur I'Internet qui permettra de faciliter la saisie des
informations et 1’édition d’une fiche récapitulative des indicateurs devant figurer dans le rapport.
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En 2007, ’étude du systéme permettant de réaliser cet objectif est engagée afin d’envisager une mise en ceuvre
en 2008 pour I'appui 4 la réalisation des rapports en 2009.

ANNEXE III

COGE FICHE

0.101.0
D.102.0
D.151.0

F101.1
P102,1

P103.2
P104.3
P105.3
P106.3
P107.2
P108.3
P108.0
P151.1
P152.1
P153.2
P154.0
P155.1

D.201.0
D.202.0
b, 203.0
D. 204.0

P201.1
P202.2
P203.3

P204.3
P205.3

P206.3
P207.0
P251.1
p252.2
P253.2
P254.3

P265.3
P256.2
P257.0
P268.1

D. 301.0
D.302.0

P301.3

RAPPORT DU MAIRE - DECRET ET ARRETE DU 2 MAI 2007
Liste récapitulative des indicateurs de performance

Service public d'eau potable
Indicateurs descriptifs des services
Estimation du nombre d’habitants desservis
Prix TTC du service au m® pour 120 m?
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour ce qui concerne la microhiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
Rendement du réseau de distribution
Indice lingaire des volumes non comptés
Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable
Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau
Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de solidarité
Taux d’oceurrence des interruptions de service non programmées
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
Durée d'extinction de la dette de la collectivité
Taux d’impayeés sur les factures d'eau de I'année précédente
Taux de réclamations
Service public de I'assainissement collectif
Indicateurs descriptifs des services
Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux useées
Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration
Prix TTC du service au m® pour 120 m?
Indicateurs de performance
Taux de desserie par des réseaux de collecte des eaux usées
Indice de connaissance et de gestion patrimeniale des réseaux de collecte des eaux usées
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application du décret 94-468 du 3 juin 1984 modifié
par le décret du 2 mai 2006
Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994
modifié par {e décret du 2 mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions définies en application du décret 94-469 du
3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
Montant des abandons de créances ou des versements & un fonds de solidarité
Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
Nembre de points du réseau de collecte nécessitant des interventicns fréquentes de curage par 100 km de réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées
Conformité des performances des équipements d’'épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel pris en appli-
cation de la police de 'eau
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
Durée d'extinction de la dette de la collectivité
Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente
Taux de réclamations
Service public de I'assainissement non collectif
indicateurs descriptifs des services
Evaluation du nombre d'habitants desservis par le service public de I'assainissement non collectif
Indice de mise en ceuvre de |'assainissement non collectif
Indicateurs de performance
Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif

ANNEXE IV

GLOSSAIRE : DEFINITIONS DES TERMES UTILISES
DANS LES FICHES SUR LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Au sens des fiches de définition des indicateurs de performance :
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1. Parties prenantes

Autorité organisatrice

Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte...) ayant la responsabilit¢ de 1’organisation du service
public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et conirdle son opérateur.

Opérateur (ou exploitant ou gestionnaire ou service gestionnaire)

Service ou organisme dépendant de I'autorité organisatrice (cas de la gestion internalisée) ou autre organisme
{cas de la gestion externalisée) désigné par Dautorité organisatrice, pour assurer tout ou partie des tiches de
gestion du service public de I'eau ou de 1’assainissement (1).

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire d’une collec-
tivité,
Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’ume collectivité dans une zone oll
elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou d’assainissement collectif, soit
non raccordée avec dérogation. Dans le cas de ’assainissement non collectif, il s’agit d’une personne domiciliée
sur une zone délimitée comme étant une zone couverte par un service d’assainissement non collectif.

Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de I’opérateur du service public de 1'eau ou
de I'assainissement {2). L’abonné est par définition desservi par 'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs
abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les abonnés peuvent étre des particuliers,
des syndicats de copropriété, des collectivités pour les besoins municipaux, des entreprises (services, industries),
des agriculteurs (irrigation) etc.

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore €tre soldé).

Abonné domestique ou assimilé

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables & 1'agence de 'eau au titre de la
pollution domestigque. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par I'organisme chargé de I’encaissement des
factures émises pour la fourniture du service puis reversées & 1'agence de 'eau.

Abonnement

L’abonnement désigne le contrat qui lie abonné & 1’opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
{”assainissement conformément au réglement du service (3). I1 y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 1'abonné, ou installation d’assai-
nissement autonome).

2. Service, missions du service, réclamation
2.1. Service

Service

Au sens du présent document, on entend par « service » le périmétre confié¢ par I'antorité organisatrice a un
opérateur unigue. Les missions assurées peuvent étre pour un service d’eau potable la production, le transfert et la
distribution et pour un service d’assainissement la collecte, le transport, la dépollution et, le cas échéant, 1’assai-
nissement non collectif. A ces missions s8’ajoute en général la gestion des abonnés.

2.2. Missions du service de ['eau

Mission de production

La mission de production consiste & assurer la mise & disposition d’eau potable en téte de réseau de distribution
aprés avoir effectué les traitements requis. Elle peut comprendre ou non le captage, I’adduction de I’cau brute, le
pompage en sortie d'usine. La conduite de transfert jusqu’au réservoir situé en dchors des limites de I'usine et ce
méme réservoir font partie de la distribution.

Mission de transfert

La mission de transfert consiste 4 assurer le transport de 'eau potable depuis la sortie de 1'usine de production
jusqu'a des points de livraison de ventes ¢n gros. II n’y a pas d’abonnés directement desservis.

{1} Inspiré de la norme NF P 15-900-1 de juillet 2000 : Services publics locaux. Lignes directrices pour les activités de service de I'alimentation en
eau potable et dans I'assainissement, Partie 1 : Service a 'usager — Définition 18.

(2} Inspiré de la norme NF ['15-900-1 (définitions 33 et 34)
{3} Norme NF P15-900-1 {définition 8}
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Mission de distribution

La mission de distribution consiste & acheminer I’ean potable pour la mettre 4 disposition des abonnés de toute
nature. Cette mission peut inclure une mission de transfert.

2.3. Missions du service de l'assainissement collectif

Mission de dépollution

La mission de dépollution consiste & assurer le traitement des eaux usées et unitaires en vue de leur rejet au
milien naturel dans le respect de la réglementation. Elle peut comprendre ou non le pompage en sortie d’usine et
le rejet lui-méme. Les ouvrages situés 2 amont de 'entrée de I'usine de dépollution et de son by-pass font partic
de la mission de transport.

Mission de transport

La mission de transport consiste 4 assurer le transport des eaux usées et unitaires depuis ’aval des canalisations

de collecte jusqu’a des usines de dépollution ou a des points de livraison & un autre service. Il n'y a pas
d’abonnés directement desservis.

Mission de collecte

La mission de collecte consiste & collecter les eaux usées et unitaires au droit des branchements des abonnés et
A les acheminer jusqu’aux réseaux de fransport ou aux usines de dépollution. Cette mission peut inclure une
mission de transport.

2.4. Réclamation

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée A un organisme, concernant ses produits ou le processus méme de
traitement des réclamations, duquel une réponse ou une solution est explicitement ou implicitement attendue (1).

3. Définitions techniques
3.1 Service de eau

Réseau de desserte

Ensemble des équipements publics {canalisations el ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression |’eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des branchements
des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de netioyage...) et jusqu’aux points
de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements hydrauliques, de conduites de transfert, de
conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements (2).

Réseau de distribution

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de branche-
ments (3).

Volume produit (4)

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
de distribution. Les volumes de service de I'unité de production ne sont pas comptés dans le volume produit.

Volume acheté en gros {ou acheté a d’autres services d’eau potable)

Le volume acheté en gros est le volume d’eau potable en provenance d’un service d’eau extérieur. Il est stric-
tement €gal au volume importé (5).

Volume vendu en gros (ou vendu i d’autres services d’eau potable)

Le volume vendu en gros est le volume d’eau potable liveé & un service d’eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté (4).

(1) Deéfinition 3.2 de la norme ISO 10002 : 2004 de juillet 2004. Management de la qualité. Satisfaction des clients. Lignes directrices pour le traite-
ment des réclamations dans les organismes.

(2) Le «réseau de desserte » est équivalent au « réseau de distribution » sans les branchements défini par 'ASTEE dans la revue Technigues
Sciences Méthodes ne 4 bis — 90 avril 1990 : Rendement des réseaux d’eau potable — Définition des termes utilisés,

{3) Ils'agit donc de la méme définition que celle de ' ASTEE dans la revue Techniguies Sciences Méthodes n° 4 bis — 90 avril 1990 : Rendement des
réseaux d’eau potable — Définition des termes utilisés,

{4) Définition de I' ASTEE. Technigues Sciences Méthodes n® 4 bis — 90 d"avril 1990 : Rendement des réseaux d’eau potable — Définition des termes
utilisés.

(5} Le volume importé et le volume exporté sont également définis par I ASTEE.
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Volume mis en distribution (1)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros {importé) diminué
du volume vendu en gros {exporté).
Volume comptabilisé (1)
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés.
Volume de service du réseau (1)
Le volume de service dun réseau est le volume utilisé pour ’exploitation du réseau de distribution.

Volume consommateurs sans comptage (1)
Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.
Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.
Prélévement (2)

Un prélevement correspond a Iopération permettant de constitver un ou plusicurs échantillons cohérents (un
échantillon par laboratoire) 4 un instant donné (ou durant une période donnée) et 4 un endroit donné (1 prélévement
= n échantillons pour n laboratoires).

Echantillon (3)

Un échantillon est la fraction d'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’en effectuer des analyses.
Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses sur q paramétres).

3.2, Service de 'ean : correspondance des définitions avec la terminologie de I'ITWA

L’ International Water Association (IWA) présente dans son document « Performance Indicators for Water
Supply Services — Operations & Maintenance Specialist Group » un tableau permettant de faire un bilan des
volumes d’eau sur un service. La correspondance entre la terminologie de 'IWA et celle de ASTEE (reprise en
grande partic au § 3.1) figure dans le tableau suivant, qui est le bilan des volumes tel que vu par P'IWA :

System input volume |
volume produit (1)
+ volume acheté en
gros (3} + volume des
pertes en adduction {1}
+ velume besoin des
usines {1}

Authorised
consumption | volume
consommé autorisé (2}
+ volume vendu en
gros {4}

Billed authorised
consumption | volume
consommé autorisé {2}
{partie facturée}
+ volume vendu en
gros {4)

Billed metered consumption {included water
exported) | volume comptabilisé (1) (partie
facturée} + volume vendu en gros {4)

Billed unmetered consumption / volume consom-

mateurs sans comptage {1} {partie facturée}

Unbilled authorised
consumption | volume
consommé autorisé (2}
{partie non facturée}

Unbifled metered consumption | volume compta-
bilisé {1) {partie non facturée)

Unbilled unmetered consumption | volume
consommateurs sans comptage {1} {partie non
facturée) + volume de service du réseau (1)

Water losses / volume
de pertes {5}

{1} Défini par VASTEE,

{2) Défini dans le présent document.

{3) Strictement égal au volume importé défini par 'ASTEE.

t4) Strictement égai au volume exporté défini

{5) Volume des pertes en distribution de 'ASTEE si le périmétre considéré est le systéme de transport et de distribution, c’est-a-dire hors
adduction et production,

Apparent losses |
pertes apparentes

Real fosses | pertes
réelles

ar 'ASTEE.

Unauthorised consumption | volume détourné (1} |

| Metering inaccuracies | volume défaut de
| comptage (1)

Real lpsses on raw water mains and at the

treatment works (if applicable} | volume des pertes

_en adduction (1) + velume besoin des usines (1) |

Leakage on transmission and/or distribution mains /
volume des fuites (1} lpour la part due aux
conduites de iransfert et de distribution)

Leakage and overflows at transmission and/er
distribution tanks { volume gaspillé (1} {pour la part
due aux débordemants de réservoirs) + velume de

[ fuites (1) (pour la part due aux fuites de réservoirs) |

Leakage on service connections up fo the measu-
rement point | volume des fuites {1} {pour la part

! due aux branchements jusquaux compteurs}

Revenue water [
volume facturé {1}

Non revenue water |
volume non facturé

{1) 11 s'agit donc de Ia méme définition que celle de I'ASTEE dans la revue Techniques Sciences Méthodes n° 4 bis — 90 avril 1990 : Rendement des
réseaux d’eau potable — Définition des termes utilisés.

{2} Ces définitions correspondent aux définitions du SANDRE : Echanges DDASS — Distributeurs Version 0.4 du 7 février 2006
(3) Le volume importé et le volume exporté sont également définis par I'ASTEE
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On a les égalités suivantes :

Volume consommé autorisé IWA = volume consommé autorisé (défini dans le présent document) + volume
vendu en gros (exporté).

Volume consommé total = volume consommé autorisé IWA + volume détourné + volume défaut de comptage.

3.3. Service de I'assainissement collectif
3.3.1. Termes communs & ’ensemble des fiches assainissement collectif

Résean de collecte des eaux usée

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de manidre gravitaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de collecte
jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des canalisations de
collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques (1).

Station d’épuration (ou usine de dépollution)

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées avant
rejet au milien naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP)

3.3.2. Termes spécifiques a la fiche P251.1
« Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers.» (2)

Inondation

L’eau pluviale ne peut &tre évacuée par le réseaun car les bouches d’engouffrement sont obstruées totalement ou
partiellement (le téseau en lui-méme n’est pas saturé) : en période de crue de cours d’eau, I'cau inonde la
chaussée suite & un défaut d’étanchéité des déversoirs d’orage.

Débordement

L’eau n’est pas évacuée par le réseau soit par manque de capacité hydraulique (y compris pompage, notamment
en période de crue), soit suite 3 une obstruction partielle ou totale de canalisations de collecte ou de transport (les
ouvrages d’engounffrement ne sont pas en cause).

Infiltrations
L’eau s’infiltre dans les locaux des usagers par le sol ou les murs en sous-sol.

Refoulement

Retour d’eaun du réseau public vers les locaux de 'usager par I'intermédiaire de son branchement. Cela se
produit lorsque le branchement n’est pas équipé d’un dispositif anti-refoulement (clapet, pompage) et que la
pression (ou niveau d’eau) est élevée dans le réseau public.

ANNEXE V

) DEGRE DE CONFIANCE POUR LES INDICATEURS DE PERFORMANCE :
DEGRE DE FIABILITE DU PROCESSUS DE PRODUCTION ET ECART SIGNIFICATIF (3)

L’utilisation des indicateurs de performance ne peut se faire de maniére pertinente que si les utilisateurs sont
avertis du degré de confiance qu’ils peuvent accorder aux résultats. Dans son ouvrage « Performance Indicators
for Water Supply Services — Operations & Maintenance Specialist Group », I'International Water Association
(IWA) propose une méthode basée sur la détermination d’un degré de fiabilité et d'un niveau de précision.

L’objet du présent document est de présenter une approche similaire basée sur:

1. Une méthode de détermination du degré de fiabilité de la production de chaque indicateur, méthode inspirée
de celle de I'IWA ;

2. La notion d’écart significatif, qui permet de concilier d’une part le besoin de conclure au vu des résultats
obtenus et d’autre part d’éviter des conclusions erronées.

Cette nécessaire prudence ne remet pas en cause la pertinence des indicateurs mais vise & identifier les

processus peu fiables d’obtention des indicateurs, afin de conduire le producteur de données a améliorer cette
fiabilité, en se posant les bonnes questions, et aboutir & des conclusions plus pertinentes.

(1) Tl est courant de parler de « réseau de collecte hors branchements » pour ne désigner que les canalisations de collecte, de transport et les
ouvrages et équipements hydrauliques.

(2) Ces définitions ne s'entendent que dans le contexte de la fiche P251.1

(3) Fiche établie 2 partir des travaux des producteurs de données (groupe FP2E, FNCCR) et de Ernst & Young sur la base de la méthode dévelop-
pée par F'International Water Association.
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En conclusion, les bonnes pratiques et les principes de prudence 4 retenir dans I'utilisation des résultats des
indicateurs de performance sont les suivants :

Pour le producteur de données :

Pour chaque indicateur, le producteur de données évalue le degré de fiabilité du processus de production de
I'indicateur. Il s’efforce d’améliorer ce processus afin de garantir un certain niveau de rigueur et une tragabilité. Il
s’autoévalue chaque année pour en suivre les amélicrations.

Pour toute utilisation des résultats :

Par principe, toute comparaison, tout calcul d’écart ne peut se faire que sur des indicateurs pour lesquels le
processus de production des résultats est jugé fiable on trés fiable.

Si tel est le cas, une analyse ne peut étre déclenchée que si les écarts sont significatifs.

Par convention, 1"écart significatif est fixé & 2 % pour un méme service sur plusieurs exercices, et a 5 % pour
plusieurs services sur un méme exercice. Si 1'écart est supérieur 4 ces valeurs, I'analyse des tendances est
déclenchée. A I'inverse, on ne peut rien conclure si un indicateur varie de moins de 2 % d’une année a I’autre, ou
si la différence entre deux services est inférieure a 5 %.

La comparaison permet de conclure 3 des tendances mais ne permet pas de quantifier des écarts de maniére
définitive.

1. Détermination du degré de fiabilité de la production de chaque indicateur

1.1. Objectif de la démarche

La méthode est mise en place afin d’évaluer la fiabilit¢ de la production des indicateurs de performance. On ne
vise pas la fiabilité du résultat en tant que valeur numérique mais la fiabilité du processus qui permet d’obtenir ce
résultat.

Cette notion de fiabilité, issue des travaux de I'IWA, est utilisée ici pour stimuler les efforts de rigueur et de
tragabilité des collectivités et des entreprises, en définissant des niveaux pour positionner les processus de
production des indicateurs. Cette approche permet également d’en suivre I’amélioration dans le temps.

Il s’agit d’une méthode d’autoévaluation de la fiabilité, pour permettre A tout service de procéder 4 sa propre
évaluation. Elle est avant tout une incitation  la rigueur et au progrés {un service fera des efforts pour progresser
d'une classe de fiabilité).

Cette méthode ne renseigne pas directement sur les résultats. En effet, ce n’est pas le résultat lui-méme qui est
jugé fiable, mais le processus de production de ce résultat. L’obtention de ce résultat tient compte des écarts 1iés 4
la latitude d’interprétation des définitions et du manque de précision des mesures physiques. L'attribution d'une
classe de fiabilité A ou B & un processus de production d’un indicateur ne donne donc pas une indication bien
définie sur la précision du résultat et ne permet pas une utilisation aveugle des chiffres. A contrario, un processus
de production d’un indicateur classé C incitera 2 se méfier encore plus des valeurs obtenues et toute comparaison
avec d’autres années ou d’autres services sera sans intérét, voire dangereuse.

Les tentatives d’interprétation des résultats des indicateurs de performance ne devront se faire que sur des
services dont le processus de production de ces indicateurs est de classe A ou B.

Il s’agit d’un préalable avant toute tentative de comparaison entre exercices successifs pour un méme service ou
entre plusieurs services sur un méme exercice. Aucun calcul d’écarts et aucune analyse sur ces écarts ne devront
étre conduits sur des services dont le processus de production des indicateurs n’est pas classé A ou B,

1.2. Principe de détermination du degré de fiabilité

Le producteur de données doit se positionner dans une grille d’évaluation organisée autour de 3 classes de
fiabilité et de 4 criteres. Les 3 classes de fiabilité sont:

— A pour «rés fiable » ;

— B pour «fiable » ;

— C pour «peu fiable ».

Les critéres couvrent 'ensemble du processus de calcul des indicateurs, depuis la mesure sur le terrain ou la
prise d’information des données de base jusqu’au résultat du calcul de I'indicateur,

Cette méthode concerne aussi bien les données issues de mesures physiques (telles que les volumes, les
analyses de qualité¢ d’cau...} que les autres données (telles que le nombre de réclamations, de débordements...).

Afin de conserver une approche pragmatique et utilisable, 1'évaluation de la fiabilité se fait globalement au
niveau de I'indicateur, en fonction de la facon dont des données qui rentrent dans sa composition sont collectées
et traitées, et non pas au niveau de chaque donnée individuelle.

Pour un indicateur considéré, la démarche est la suivante :

1. Le producteur de données se positionne entre les classes A et C pour chacun des critéres retenus ;

2. Le processus est classé B si tous les critéres sont au moins de classe B, il est classé A si tous les critéres
sont de classe A, il est classé C autrement.

Ainsi, cette méthode permet d’associer a chaque indicateur un degré de fiabilité du processus de production, qui
doit &tre utilisé pour aider & l'interprétation des résultats.

On trouvera aux annexes 1 et 2 le détail des critéres et la grilte d’autoévaluation avec les 3 classes de fiabilité.

2. Ecart significatif

Avoir des processus fiables de production des indicateurs n’est pas suffisant pour s’autoriser 4 comparer sans
discernement les résultats obtenus par différents services ou par un méme service sur plusieurs exercices.
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En effet, en détaillant le processus d’élaboration d’un indicateur, on voit que les écarts entre les résultats
obtenus et la réalité proviennent de la subjectivité des définitions, du manque de fiabilité et du manque de
précision :

1. Les définitions des indicateurs, aprés avoir essayé de les préciser pour lever les ambiguités, comportent
encore une part inévitable d’imprécision et d’interprétation ;

2. Le processus de production des indicateurs mis en place par les collectivités et les entreprises est plus ou
moins fiable ;

3. Le manque de précision des mesurcs physiques est inhérent a toute mesure.

Par le jen cumulé de ces écarts, les chiffres se trouvent souvent loin de ce qui est acceptable pour pouvoir en
tirer des conclusions séricuses et utilisables, ce que les retours de terrain viendront certainement démontrer dans
les années 4 venir. Des valeurs d’indicateurs proches ne sont ainsi pas nécessairement significativement différentes
el retirent toute pertinence 4 une comparaison (1).

Pour un méme service, rien ne prouve que I'erreur sera toujours dans le méme sens d'une année sur ’autre, et
la rigueur conduit & refuser des conclusions bities sur la persistance d’erreurs systématiques. Quand il s’agit de
comparer des services entre eux, les écarts sont potenticllement encore plus importants, et cette rigueur est
d’autant plus nécessaire.

Mais tout le monde demande instinctivement des conclusions. En toute rigueur, le processus ne permet pas de
répondre naturellement & ces attentes, toutefois on peut définir des régles pour éviter les conclusions trop erronées.
Deux solutions sont possibles :

— soit chercher i déterminer les vraies caractéristiques de 1’incertitude sur le chiffre obtenu, en analysant tout le
processus de production de ce chiffre (2). Mais cette entreprise de vérité apparait trop complexe, et nécessite
de plus un consensus scientifique sur tous les détails de calcul. Il parait ainsi inenvisageable de rechercher
cette « vérité » par des calculs d'incertitudes ;

— la seule alternative est donc la recherche d’un accord conventionnel : tout le monde sait que les calculs ne
sont pas exacls el que les conclusions seront parfois injustes, mais accepte de jouer le jeu par décision
conventionnelle, La régle consiste 4 dire qu’il serait absurde de conclure & un écart significatif au-dessous
d’un certain écart conventionnel. Cet écart conventionnel est choisi :

— inférieur 4 1'écart significatif réel que 1’on peut supposer (qui est souvent supérieur a 20 % !);

— selon un ordre de grandeur psychologique (pas trop grand pour ne pas décourager) ;

— le plus possible sécurisant (donc suffisamment grand), sans &tre inacceptable par des ters ;

— selon des modalités simples et de bon sens.

Il est considéré par convention qu’un écart est significatif si les chiffres de deux services différent de plus de

5 % et si deux chiffres d’un méme service au cours du temps différent de plus de 2 % (3).

Ce sont les seuils de déclenchement de 1'analyse. Si un écart est jugé significatif, on conclura sur une tendance,
sans quantifier. Dans tous les cas, chacun se doit de garder a I"esprit I'objectif initial des indicateurs : se¢ metire en
position de réflexion.

ANNEXE 1

REGLE ET CRITERES RETENUS

Les tableaux ci-aprés précisent

— la régle permettant d’attribuer un niveaun de fiabilité en fonction du nivean de respect des 4 critéres ;
— pour chaque critére les éléments clés permettant de différencier les classes de fiabilité,

La définition des classes de fiabilité de chaque critére figure en annexe IL

Tableau 1
Régle d’attribution de la classe de fiabilité de production d’un indicateur

CLASSE DE FIABILITE A B c
Régle 100 % des criteres applicables 100 % des critéres applicables Un critére (ou plus) applicable
sont de classe A sont au moins de classe B est de classe C

(1} Ainsi, quand on compare un ratio de 79 % i un ratio de 81 %, cela ne consiste pas a dire « la comparaison de ces chiffres doit étre faite avec pru-
dence, mais quand méme, elle veut bien dire quelque chose » : on ne sait absolument pas laquelle des deux situations est supérieure 4 I'autre, et il
faut donc s‘interdire de conclure dans un sens ou dans 1’autre,

(2} Théoriquement, on pourrait trouver qu’il y a5 % de chances qu'un chiffre soit inférieur 4 75, 15 % de chances qu'il soit entre 75 et 77, 30 % de
chances qu'il soit entre 77 et 79, ete. On pourrait aussi montrer que le chiffre « 81 » a 55 % de chances d’étre réellement supérieur au « 79 ».

(3} Pour un service, un indicateur prend une valeur X I'année N et Y 'année N+1. Par convention, on considére que I'écart au cours du temps est
significatif si (Y-X)/X est supérieur 4 2 % en valeur absolue.

Pour deux services, I'année N, un indicateur prend la valeur X dans un service et la valeur Z dans I'autre. Par convention, I'écart est considéré
comme significatif si (Z-X}/Z est supérieur 4 5 % si Z > X ou si (X-Z)/X est supérieur 2 5 % 5i X > Z.
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Tableau 2
Critéres d’évaluation du processus de production d’un indicateur

CRITERE ELEMENTS CLES (cf. détail par niveau de fiabilité en annexe I}

Existence d'un ensemble cohérent de documents écrits, référencés, accessibles et
diffusés décrivant les définitions, les méthodes de calcul ainsi que les rdles et
responsabilités en matiéere de collects, de calcul et contrbles (notion de
procédure).

1. Procédures et méthodes de calcul

2. Tragabhilité Existence d'une base de données de référence ou de supports papiers partagés et

accessibles.

3. Contrdles et validation

Contrdles des données
Validation de l'indicateur par I'encadrement

Suivi des meilleures pratiques (a}

4. Métrologie {mesures physiques), le cas échéant . .
Importance des estimations effectuées {seuil d'un tiers)

{a) Suivi des meilleures pratiques (métrologie) : mesure validée par les autorités de contrdles, ou conforme
aux prescriptions réglementaires lorsqu’il en existe {exemple: compteurs d'eau froide), ou réalisée par un
laboratoire accrédité lorsque ce dispositif existe. Pour les autres cas, les mesures sont effectuées par du
personnel qualifié et habilité, suivant une procédure écrite et avec du matériel dont les performances métrolo-
giques sont périodiguement vérifiées.

Pour les indicateurs ne faisant intervenir aucune donnée issue de mesures physiques, le critére n° 4 (métrologie)
ne s’applique pas.

L’autoévaluation doit &tre représentative de ’ensemble de 1'exercice auquel sont rattachées les valeurs des indi-
cateurs de performance. Les modifications significatives effectuées en cours d’exercice susceptibles de modifier
I’autoévaluation seront prises en compte lorsqu’elles seront rétroactivement appliquées sur la quasi-totalité de
I’exercice {exemple : définition ou contrble des indicateurs).

Note sur I'articulation de I’évaluation entre 1'indicateur et les données le composant :

La fiabilité s’apprécie de maniére globale sur le processus d’élaboration de I'indicateur. Toutefois, lorsque
I’indicateur est calculé & partir de données provenant de processus distincts (exemple : numérateur et dénominateur
de I'indice linéaire des volumes non comptés), le niveau de fiabilité associ¢ a chaque critére (exemple : contrdles,
procédures, etc.) est le plus petit des niveaux obtenus par chaque processus de production de données. Exemple,
pour I'indice linéraire des volumes non comptés, pour chacun des critéres, le niveau de fiabilité sera le plus petit
du niveau de fiabilité obtenu entre le processus de mesure des volumes non comptés et le processus de mesure des
longueurs de réseaux.

ANNEXE II

GRILLE D'AUTOEVALUATION DU DEGRE DE FIABILITE
DE LA PRODUCTION D’UN INDICATEUR

La grille d’autoévaluation détaillée dans le tableau ci-dessous repose sur 4 critéres d’évaluation et 3 classes de
fiabilité.

CRITERE/CLASSE

A

caleul

2. Tragabilité

1. Procédures et méthodes de

Il existe un ensemble cohérent de
documents écrits, références,
accessibles et diffusés
décrivant les définitions {défi-
nition de l'indicateur et de
chacune des données qui
contribue & son calcul), les
méthodes de calcul ainsi que
les réles et responsabilités en
matiére de collecte, de calcul et
de contrdles {notion de
procédure).

il

L'indicateur et les données sont

chacun tracés dans une base

de données de référence du

service, servant 3 toutes les

utilisations et accessibles a
plusieurs perscnnes.

Il existe des documents écrits
décrivant les définitions, les
méthodes de calcul ainsi que
les roles et responsabilités en
matigre de collecte, de caleul et
de controles sans étre systéma-
tiguement cohérents, réfé-
rencés, accessibles et diffusés
{exemple: courriel, note de
service, compte rendu...).

Les documents ne décrivent pas
I'ensemble des définitions,
méthodes de calcul et respon-
sabilités {ou autre).

! _

| Lindicateur et toutes les données
sont tracés sur des supporls
référencés (papiers ou base de
données). Certains supports ne
peuvent &tre accessibﬁas qu'a
une seule personne.

L'indicateur et les données ne
sont pas tous tracés sur un
support de référence {ou autres
cas},
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CRITERE/CLASSE

A

3. Contréles et validation

L'indicateur est validé formel-
lement & minima annuellement
par une personne de Fenca-
drement. Les données sont
enregistrées et contrélées dans
un délai raisonnable (sous un
mois pour des activités quoti-
diennes ou avant la campagne
suivante pour des activités pé-
riodiques) & compter du constat
de |'événement {exemple: PV
de réception ou d'analyse). Le
controle peut consister en des
tests automatiques ou manuels
effectués par une personne
{tests de vraisembiance,
analyses statistiques, etc.}.

4. Métrologie (le cas échéant) | Les mesures suivent les meil-

leures pratiques {a) et ne font
pas I'objet d'estimation signifi-
cative {moins de 5 % du total
annuel de la donnée consi-
dérée).

Lindicateur est validé formel-
lement annuellement par une
personne de I'encadrement. Les
données sont contrdlées lors
du calcul de lindicateur, par
des tests automatiques ou par
une personne {test de vraisem-
blance, analyses statistiques,
satc.).

L'indicateur n’est pas formel-
lement validé par l'enca-
drement ou les données ne
font pas I'objet de contrdles
lors de leur acquisition ou du
calcul de I'indicateur {ou autres
cash.

Les mesures suivent les meil-
leures pratiques (a). Les estima-
tions sont supérieures 4 5 %
mais restent inférieures a un
tiers du total annuel de la
donnée considérée.

Absence de suivi des meilleures
pratiques fa} ou estimations
trés significatives {supérieures
4 un tiers du total annuel de la
donnée considérée).

{a} Suivi des meilleures pratiques {métrologie) : mesure validée par les autorités de contrdles, ou conforme
aux prescriptions réglementaires lorsqu’il en existe {exemple: compteurs d'eau froide), ou réalisée par un
laboratoire accrédité lorsque ce dispositif existe. Pour les autres cas, les mesures sont effectuées par du
personnel qualifié et habilité, suivant une procédure écrite et avec du matériel dont les performances métrolo-
gigques sont périodiquement vérifiées,

Pour les indicateurs ne faisant intervenir aucune donnée issue de mesures physiques, le critére n° 4 (métrologie)

ne s’applique pas.
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SYNDICAT MIXTE D'ASSISTANCE TECHNIQUE POUR L'EPURATION ET LE SUIVI DES EAUX

RAPPORT ANNUEL 2025 n° N43704780003
- CERELLES/La Bédouére
SATESE.”

Type d'épuration : Bones activées aération prolongée azote phosphore Maitre douvrage . CERELLES

Constructeur : MSE CENTRE-QUEST Exploitant : VEOLIA

Capacités nominales : 1800E.1L. 270m3/j 108Kg DBOS/ Milieu récepteur : CHOESILLE (La)

Mise en service : juillet 2009 Régime d'autosurveillance : Simplifiée Récépissé de déclaration : 20/11/2007

Origine de Ia pollution
Réseaux : 100% Séparatif - Postes de relevage/refoulement :
Population

Communes raccordées : Resongioi | | b [T RS
CERELLES : 430 branchements (2021} 1278 1019
CHANCEAUX-SUR-CHOISILLE : 154 branchements 2021 | 3563 357
Totaux : 4841 1376

Principaux établissements raccordés :

Entreprine _Achviit Modatités oo eccordement | Finde '

Interventions réalisées : Visite légére aver tests : 4 Visite résenu : |
incidents de fonctionnement risquant d’impacter e milies naturel

Janvier | Février | Mars | Avril | Mai Juin | Juillet | Aofit | Sept Oct. Nov. | Déc. total

Arréts biologiques (jours)

Arréts station (jours)

Panne filidre boues

Perie de boues observées dans
le rejet (jours )

Départ d’effl i
Depen demuentoonwsié g0 [ 43 [32 [ 0 [0 [ o[ oo [0o]o0]2]3 160

Estimation

Synthése des tests réalisés :

Matiéres oxydables

Nombre de tests réalisés
Mauvaise quslité

| ? | Pas de test effectué (test demandé)
Qualité moyenne

SATESE 37 - Domaine d'Activités Papiilon - rue de 'Aviation 37082 TOURS CEDEX 2 Tél: 02-47-20-47-37 Fax:02-47-29-47-38
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DETAILS DES DONNEES TECHNIQUES

Volumes collectés
2025 : Pluviomélrie totale : 620 mm
350 120 | =
300 30
__________________________________________________________ 100 |
it BO 250
5- 200 | £ l 8
150 - 1
100 | 40 100
20 50 |
0 o - !
janv féwr mars avr mai juin jull 200t sept ot nov déc Mini Mayen Mz
. =mEfiuvent collechd en m3fj A-v‘CapaciténnllindeZ?ﬂmSl_j ~&- Phale en mmémols |
2024 : Pluviométrie totale : 841 mm
350 120
300 + 0]
- 100 300 262
250 | 80 . 250 =
g 200 of o
150 150 126
100 40 100 -
50 20 50
0 — : 0 R U S * ;
]anv fowr mars avr mal juin  juil aom sapt oct nov déc Mini Moyen Maud
[ == EMuent colectd en m3j --—-Capnclén;rmahzmnﬁ] --Pluleenrrmfm; |
Synthése des bilans
Charge Hydr. Charge Orga. Rendement (%) Kwh/Kg DEGINE Entrée
w_ % ' 305 DCO MES  NK  NGL DBO dlim. DEOYDEG
140421 | 183 68 T DA ; 18 100/43/4 2.5
1504721 | 163 60 33 100/34/3 25
1171022 | 128 47 100/39/4 32
12/10122 132 49 1(0/37/3 25
080303 | 203 75 41 10012513 29
090323 | 196 T3 100/29/3 25
050674 | 148 55 10071972 1.7
0610624 | 145 34 1007233 22
10/02/25 208 110 100/26/3 2
10225 | 279 103 10073013 25

Vert : respect des normes ; orange : dépassement des normes.
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Cherge poliuants colsctée {station dépurstion}

18042021 N0

102 04032023

317

MES | Ammonisque | Joon | Niwits | Nimate | O Phosphate f“’l"‘m‘”‘
Py N(NHa) me) MNGZ) | NNOg | Eier | PO pio
mg/l mgd mg/l mg/l
e 1041 159 0076 | 0499
1504721 144 0 452
mar. 11/106/22 0 856 0,371 15
" mer. 12/10722 0778 0.86
mer, 0803723 16 0131 | 0253
ou 09/03723 97 0 0.989
mer. 03/06/24 1 0292 | 236
Jou D6/06/24 0397 2,54
“hm 10/02725 13 28
mar. 1102025 10 0,113 6
 Normes Fi) %0 30 il 15 15
Yalowrs, 59 180 7

Vert : respect des normes ; orange : dépassement des normes ; rouge : dépassement des valeurs rédhibitoires.
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[ — 9-MS Produites / Jour / habitant raccordé

120
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80 |
60 |

e wo T e o - 2023 2024 2025

47

Janv. | Fév. | Mars | Avr. | Mai | Juin | Juil | Aofit | Sept. | Oct | Nov. | Dec. | Moy,
[ Consommation élecirique (Kwh/j) 168 188 140 150 148 145 176 139 162 151 159 151 156
Consommnation électrique
200
| 182
180 | 184
160 e
140
120
Kwhij100
80
Gu |
40 |
20 |
D . el L LEZ Sk ]
2023 2024 2025
Consommation de réactifs — file eau (S14)
Comommation sl | fony. | Fév. | Mars | Aw. | Mai | Juin | Jul. | Aot | Sept | Oct | Nov. | Des. | Moy, Total
Sels de fers 740 1116 917 1277 1397 1161 942 1993 545 734 I 697 578 1009 12097
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N° 0902300100 : AG-Pt réglementaire : Boue produite

Traitement des boues

577

janv_| févy | mars | avr | mai | Juin | juil 1 aoht sepit oct nov | déc | Total | Moyl |
Volume({m3) 772 | 742 | 744 | 720 | 744 | 750 | 558 | 549 | 546 | 512 | 645 | 729 8011 219
Siccité(%) 036 | 034 | 035 | 037 | 037 | 037 | 838 | 039 | 043 | 041 | 040 | 037 | 0.38
Quantité(ke MS) 2779 | 2523 | 2604| 2664 2753| 2775| 2120] 21a1] 2348| 2099 2580 2607] 30083| 82
Siceild oo gras = siccité mesans
Boues produites
60000 | 52005
50000 |
40000 38653
B3
Kg M30000 | L
20000
10000
i — - —
2023 2024 2025
MLS théolj {kg) MS"’“‘E_‘:‘S"T {moy} | ) & produitesan (kg)
2023 66 145 52995
2024 66 106 38653
2025 a1 82 30083
° 0902300201 : S6-Pt logiyue : Boue aprés traitement
Pas de boues évacuées en 2025
CERELLES/La Bédoudre
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«COMMENTAIRES OU INTERVENTIONS NECESSAIRES

= SURRESEAU

- Continuer de réaliser un hydrocurage préventif des postes de relévement 2 a 3 fois par an et de faire
nettoyer les canalisations en axant notamment les interventions sur les trongons sensibles aux bouchages.

- Compte tenu de ’ampleur du phénoméne d’intrusion d’eaux claires parasites, de nouvelles actions /
travaux de réhabilitation du réseau sont i prévoir afin de limiter significativement les surdébits.
Une étude diagnostique et de schéma directeur d’assainissement est actuellement en cours en ce sens.

» SURSTATION

- Les équipements électromécaniques doivent faire l'objet d'une maintenance selon la fréquence et les
consignes du fournisseur., Une attention particuliére est requise pour la maintenance d'équipements
essentiels de par leur fonction ou au regard des colts impliqués (turbines, pont-racleur, ...).

ENTRETIEN - EXPLOITATION
- L'entretien et I’exploitation de la station sont bien assurés.

- En vue de tenter d’optimiser le traitement de I’azote, des essais ont €€ réalisé en 2025 en maintenant un
taux de boue en aération un peu plus élevé qu’habituellement (4 a 4,5 g/l au lieu de 3,5 g/l),
matheureusement sans bénéfice visible.

- Le recours & un asservissement par sonde Redox pourrait étre de nouveau envisagé (malgré des essais
non concluants début 2024) ou encore I'utilisation d’une gamme de tests de terrain différente (plus
précise), sachant que des écarts ont été plusieurs fois constatée sur cette station entre les résultats de tests
effectués sur ’ammoniaque et les analyses faites en laboratoires lors des bilans 24h.

- Les équipements de levage et les installations électriques sont des équipements & vérifier/entretenir
selon des fréquences semestrielles a annuelles.

- L’Agence de I’Eau a défini de nouveaux critéres de calcul de la redevance due par les collectivités.
Ceux-ci prendront en compte les « non conformités » liées aux performances épuratoires (conformité
réglementaire et production de boue) mais également celles lides a I’autosurveillance (équipements,
réalisation des bilans, SANDRE transmis...) et ceci pour ’ensemble du systéme épuratoire (station ET
réseau). Ce systéme incite plus que jamais I’exploitant, en lien avec le SATESE et la DDT, & une
fiabilisation de leur action (rigueur d’exécution, communication adaptée, fiabilité des prestataires tels que
les laboratoires d’analyse, transporteurs, logiciels de collecte des données...).

ASPECTS ADMINISTRATIFS ET REGLEMENTATION

- Le présent rapport annuel constitue le « bilan de fonctionnement » tel que demandé a l'article 20 de
l'arrété du 21 juillet 2015.

- Un diagnostic périodique du systéme d’assainissement est a établir suivant une fréquence n'excédant pas
10 ans (en cours), suivie d’un programme d'actions & mettre en place pour corriger les anomalies.

CERELLES/L.a Bédouére
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- De plus, conformément 4 ce méme article, un cahier de vie doit étre rédigé et transmis & l'agence de
I'eau ainsi qu’a la potice de I'eau (DDT). Il convient de finaliser ce document en prenant en compte les
remarques émises par le SATESE en juin 2017, Le document définitif sera ensuite & faire signer par le
SATESE avant transmission a I'Agence de I'Eau Loire Bretagne et a la DDT.

AUTOSURVEILLANCE

= Qualité des données : correcte.
Le cahier d’exploitation ainsi que ’application Fluks Aqua sont bien tenus a jour et les données aux
format « SANDRE » de I’année 2025 ont bien été transmises (avis favorable du SATESE 4 la validation).

- Fréguences recommandées : bien respectées.

- Bilans d'autosurveillance : 2 bilans de pollution ont été réalisés par 1’exploitant du 10 au 12 février
2025 afin de permettre a la collectivité de répondre & ses obligations réglementaires. Le SATESE émet un
avis favorable & sa validation bien que I’'ensemble des informations ait été transmis trés tardivement.

- Matériel : aucune dérive de fonctionnement des 2 débitmétres du site n'a été relevée.

Conformément au dernier courrier de conformité transmis par la DDT (novembre 2025), le point « A2 :
déversement amont station » doit étre équipé dans les meilleurs délais d’un dispositif permettent de
mesurer et d’enregistrer les volumes journaliers déversés. Le SATESE a émis un avis favorable au
projet présenté et les travaux de mise en place de I’équipement sont normalement en cours.

{CONCLUSION
- Le fonctionnement de la station d’épuration est correct mais sans &tre pleinement satisfaisant.

- Les importantes surcharges hydrauliques observées au 1* trimestre ont engendré prés de 160 heures de
déversements d’effluents non traités vers le milien naturel (estimation).

- Les résultats de tests de terrain réalisés montrent que la qualité du rejet est plutét correcte sur les
matiéres oxydables et le phosphore (mise & part quelques légéres dégradations ponctuelles), mais avec
la présence de résidus d’ammonique et de nitrates qui s’avérent difficile a éliminer.

- Lors des bilans d’autosurveillance réalisés 2025, la station ne respecte que partiellement ses normes
de rejet, avec un faible dépassement des concentrations maximales admises en azote Kjeldahl et en azote
global et des rendements épuratoires insuffisants sur ces mémes paramétres ainsi que sur le phosphore
total (résultats jugés en moyennes annuelles sur ces 3 paramétres). Elle se trouvait alors en situation de
surcharge hydraulique (3 prés de 110% de sa capacité) et & 47% de sa capacité organique nominale.

- En 2025, la station a recu entre 135 et 375 m3/j d’effluents, ce qui représentc entre 50 et 140% de sa
capacité de traitement (270 m3/j). Cette demniére capacité a été dépassée a ce nombreuses reprises par
temps de pluie, surtout au 1% trimestre avec des pics atteignant 700 m3/j !

Le réseau d'assainissement collecte une part importante d'eaux claires parasites qu'il est
souhaitable de réduire au maximum afin de préserver le fonctionnement du dispositif épuratoire, éviter
les passages en trop-plein et permettre d’accroitre le potentiel de raccordement.
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